A disciplina optativa
valiosa para vocé
personalizar seu
de acordo com seus
interesses, aspiracdes
profissionais e areas

€ uma oportunidade
de
DISCIPLINAS percurso académico
<4 Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas que deseja aprofundar.

Nossa matriz curricular oferece uma ampla variedade de opc¢des, e vocé tem
total liberdade para escolher aguela que mais faz sentido para o seu momento
de formacao. Sabemos, no entanto, que a grande quantidade de possibilidades
pode tornar essa escolha desafiadora.

Pensando nisso, organizamos este guia tematico com sugestdes de
agrupamentos por areas de interesse. As categorias aqui apresentadas nao
sao definitivas — ha varias formas possiveis de interpretar e classificar essas
disciplinas —, mas este material pode ser um bom ponto de partida para
sua analise.

Ao final deste documento vocé encontra a ementa complete destas disciplinas,
em ordem alfabética, mas vocé também pode acessar as ementas completas
diretamente no sistema de matricula. Basta posicionar o cursor sobre o nome
da disciplina desejada para visualizar seus detalhes.

Disciplinas que ajudam a entender como gerir equipes,
processos e organizacdes com foco em resultados:

® Gestao, Operacdes e Organizacdes

e Gestdo de Projetos

® Gestdo de Processos, Conhecimentos e Mudancas

e | ideranca e Gestao de Equipes

e Lideranca e Gestao de Pessoas

e Comportamento e Desenvolvimento Organizacional
¢ Desenvolvimento de Soft e Hard Skills

e Controladoria e Compliance

e Valor, Custo e Preco

GRADUACAOPUCRS online



Ideal para quem quer compreender cendrios econdmicos
e tomar decisdes com base em dados e recursos financeiros:

* Analise de Cenarios Econémicos

* Anadlise Econdmica de Projetos

* Analise de Custos e Tributos

e Orcamento, Financiamento e Investimento Empresarial @
¢ Inteligéncia e Pesquisa de Mercado

e Mercado Financeiro e de Capitais W
® Pensamento Logico e Quantitativo

e Valor, Custo e Preco

Se voceé se interessa por:
Negocios Internacionais e Comércio Exterior
Para quem busca compreender dindmicas globais de negdcios

e estratégias de insercao no mercado internacional:
e Ambiente Global de Negodcios

® Operacdes Aduaneiras e Customs Compliance

e Operacdes logisticas globais

Para quem quer refletir sobre o papel das organizacoes
no desenvolvimento sustentavel e na inclusao:

* Ambiente, Sustentabilidade e Governanca
¢ L ingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
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Se voceé se interessa por:
Comunicacao, Marketing e Engajamento Digital

Foco na construgcao de marcas, presenca digital,
engajamento de consumidores e produg¢ao de conteudo:

e Estratégias de Conteudo e Midias Digitais
® Inbound e Outbound Marketing
e Omnichannel e Multichannel

e Comportamento e Engajamento do Consumidor

e Jornada e Experiéncia do Usuario

e Marketing

® Modelo de Negdcios Digitais

Se voceé se interessa por:
Politicas Publicas, Estado e Democracia

Disciplinas que aproximam os alunos de temas ligados

a cidadania, gestao publica e politicas sociais: a
e Estado, Governo e Sociedade

¢ |egislacao no Setor Publico

e Politicas Publicas, Orcamento Publico e Accountability

Guia de Disciplinas Optativas - Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Para quem deseja compreender o comportamento humano
nas organizacoes e estratégias de gestao de talentos:

e Comportamento e Desenvolvimento Organizacional

* Desenvolvimento de Soft e Hard Skills ¢ ¢ ¢
* Negociacao e Gestao de Conflitos
e Lideranca e Gestao de Equipes
e Lideranca e Gestao de Pessoas




Voltado para quem quer trabalhar com dados, inovacao
e ferramentas para transformac¢ao organizacional:

¢ Big Data, Data Science e Analytics

e Gestdo da Inovacao e Transformacao Digital

¢ Inteligéncia e Pesquisa de Mercado

* Modelo de Negdcios Digitais

e Tecnologias Digitais, Disrup¢ao e Criacao de Valor
¢ Infraestrutura de TI

Ementas das Disciplinas:

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Reflexdo sobre aspectos sdcio-historicos da inclusao das pessoas surdas na sociedade
em geral e na escola; a Lingua Brasileira de Sinais como lingua de comunicacao entre
as pessoas surdas e como L2 (segunda lingua). Concepcodes da lingua e da cultura
surda; conhecimento introdutdério da formacao gramatical da Lingua Brasileira de
Sinais; desenvolvimento da competéncia para comunicacao basica, tanto referente

a compreensao como a sinalizacao com assuntos voltados a situacdes cotidianas
vivenciadas por diferentes contextos.

AMBIENTE GLOBAL DE NEGOCIOS

Conhecimento das principais implicacdes das relacdes internacionais no mundo
dos negdcios. Apresentacdo dos organismos internacionais de controle e apoio
ao Comércio. Compreensao dos elementos basicos de geopolitica, dos blocos
econdmicos e do macro ambiente de negdcios internacionais. Apresentacdo
das questdes relativas a multiculturalidade. Estudo das estratégias de vendas
internacionais, de captacao de clientes e dos principais elementos do marketing
internacional. Conhecimento das teorias e técnicas e negociacao internacional.

AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

Entendimento do direito e suas dimensdes. Discussao dos conceitos de
democracia, cidadania e participacdo (politica, social e popular). Analise

de aplicacao destes conceitos em organizacdes privadas, bem como programas
e projetos de politicas publicas de desenvolvimento (sociais e econdmicos).
Compreensao sobre diversidade, multiculturalismo e direitos humanos.

ANALISE DE CENARIOS ECONOMICOS

Estudo de conceitos basicos da Economia. Entendimento de questdes
macroecondmicas elementares. Analise da politica econdmica.
Compreensao da relacao da conjuntura econébmica com o ambiente de
negocios. Efeitos das decisdes de politica econdbmica no mercado financeiro.
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ANALISE DE CUSTOS E TRIBUTOS

Estudo dos métodos de custo aplicadas a produtos e servicos. Compreensao
da formacao do preco de venda, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio

e a relacdo custo - volume - lucro. Caracterizacdo do sistema tributario nacional
(municipal, estadual e federal). Compreensdo dos regimes de tributacdo no Brasil.
Analise, calculo e gestao de tributos e obrigacdes sociais.

ANALISE ECONOMICA DE PROJETOS

Entendimento e elaboracdo de orcamento operacional. Aplicacdo das ferramentas
de Gestao Financeira de Longo Prazo. Andlise de viabilidade econdmica de projetos.
Introducdo a fontes de financiamento.

BIG DATA, DATA SCIENCE E ANALYTICS

Introducdo a Datascience: compreensdao da mentalidade orientada a dados,
analise exploratdéria de dados, visualizacdo de dados e inferéncia estatistica.
Entendimento do processo de construcao e implantacao de projetos

em Datascience. Gestao de estratégias de negdcios com base em objetivos
organizacionais e anadlise dados internos e externos. Definicao de estratégias,
alinhamento estratégico e utilizacdo de ferramentas de business intelligence
e business analytics no suporte a criacdo de estratégias de negodcios.

COMPORTAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
Principais variaveis que impactam no comportamento das pessoas, dos grupos
e das organizacdes. A influéncia das caracteristicas individuais, dos valores e das
emocodes na percepcado e na tomada de decisdo. A motivacdo para o trabalho.
Dinamica de equipes e desempenho. Lideranca e redes de poder e influéncia).
Comunicacao organizacional. Estrutura organizacional e dinamica de interacdes.
Mudanca e técnicas de desenvolvimento organizacional.

COMPORTAMENTO E ENGAJAMENTO DO CONSUMIDOR

Compreensao das tematicas ligadas ao Comportamento e engajamento

do consumidor nos meios digitais. Conceito de comportamento do consumidor

e evolucao dos paradigmas organizacionais (viés qualitativo e quantitativo).

Modelos e jornadas do comportamento do consumidor. Os fatores que influenciam

o comportamento e engajamento dos consumidores em comunidades online e redes
sociais. Variadveis do comportamento do consumidor: satisfacdo, intencado, inovacao,
crenca, atitude, ativismos digitais dentre outras.

CONTROLADORIA E COMPLIANCE

Estudo e aplicacdo de controladoria como processo empresarial na area de
gestao financeira e de riscos. Estudo tedrico do compliance e suas contribuicdes
para compreensdo do fendmeno juridico e da formacao de uma cultura ética
organizacional. Aplicacao de processos de compliance e controles internos

com objetivos de maximizacdao do valor da empresa e minimizagado

e mensuracao de riscos.
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DESENVOLVIMENTO DE SOFT E HARD SKILLS

Contempla uma abordagem acerca de habilidades essenciais aos negdcios
empresariais de soft e hard skills, como suporte as praticas de recrutamento;
selecao; treinamento; e desenvolvimento. Abarca as politicas e praticas que

podem ser adotadas em gestdo humana para que as empresas possam obter
vantagem competitiva. Captacao de profissionais. Educacao corporativa.

Matriz de Capacitacao. Gestdo por competéncias. Tendéncias em gestdo de pessoas.

ESTADO, GOVERNO E SOCIEDADE

Estudo da origem e da constituicdo da sociedade e da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Discussao sobre os direitos e garantias fundamentais,
direitos individuais, coletivos, sociais e politicos. Compreensao da organiza¢cao
politico-administrativa do Estado, da Federacdo brasileira, do poder legislativo,
do executivo e do judiciario. Estudo da defesa das Instituicbes Democraticas,

da ordem econdmica e financeira e da ordem Social.

ESTRATEGIAS DE CONTEUDO E MIDIAS DIGITAIS

Compreensao das principais estratégias de conteldo e midias sociais.

Elaboracao e gestdo de conteudo em diversos formatos. Ferramentas para pesquisa
de filtros e identificacdo de palavras-chave em atributos de SEO. Compreensao do
ecossistema de midias sociais; Planejamento de presenca e acdes em midias sociais;
Régua de contelido e publicacdo; Monitoramento pleno e parcial de midias sociais.
Também aborda a gestdo de conteudo em tecnologias digitais, com énfase

nas principais métricas usadas para medir performance de conteudo digital; e
principais estratégias de utilizacdo de canais digitais para distribuicdo de conteudo.

GESTAO DA INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

Compreensao sobre estratégia e cultura para a inovacao.

Entendimento sobre o processo de gestdo da inovacao e

recursos para inovacao. Aplicacao de ferramentas para a gestdo

da inovacao. Gestdo de portfolio de projetos inovadores. Compreensao

sobre Industria 4.0 e transformacao digital e suas aplicacdes nas organizacdes.

GESTAO DE PROCESSOS, CONHECIMENTOS E MUDANCAS

Estudo dos movimentos de melhoria do desempenho organizacional.

Reflexdo sobre o alinhamento da estrutura e processo organizacionais com a
estratégia e o desempenho. Visdo sobre o gerenciamento de processos e mudancas
organizacionais. Apresentacao dos conceitos de conhecimento as dimensdes da
Gestao do Conhecimento. Utilizacdo de ferramentas de tecnologia da informacéao
para a Gestao do Conhecimento e uso de indicadores da gestdo do conhecimento.

GESTAO DE PROJETOS

Estudo dos principais processos, técnicas e instrumentos utilizados para o
gerenciamento de projetos. Andlise das praticas reconhecidamente aceitas
pela comunidade cientifica e profissional da drea para a conducdo desses
empreendimentos. Discussdo de conceitos de programa e portfolio de
projetos para um melhor posicionamento dos projetos na organizacao.
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GESTAO, OPERACOES E ORGANIZAGCOES

Conhecimento dos principais conceitos e funcdes relacionados a Administracao.
Uso de ferramentas para o planejamento e a organizacao das atividades

que buscam, de forma eficiente e eficaz, os resultados que tornam as

empresas mais competitivas. Capacitacdao nas atividades envolvendo o
suprimento, producdo e entrega de produtos e servicos que atendam o mercado.

INBOUND E OUTBOUND MARKETING

Compreensao dos conceitos de Inbound e Outbound Marketing.
Entendimento de como funcionam as duas abordagens.
Aplicacdo de acdes com o uso de ferramentas de inbound
marketing, outbound marketing.

INFRAESTRUTURA DE TI

Apresentacdo dos componentes que formam uma infraestrutura de Tecnologia
de Informacdo (TI) e suas fung¢des. Estudo dos principais pontos relacionados
a infraestrutura de Tl nos modelos de gestdao de TI. Estudo das caracteristicas
da infraestrutura em ambientes de computacao em nuvem.

Apresentacdo do conceito de Green IT.

INTELIGENCIA E PESQUISA DE MERCADO

Compreensao dos principios da pesquisa de mercado. Entendimento da natureza
e abordagens em pesquisas de mercado. Aplicacdes da pesquisa em marketing,
comunicag¢ao e consumo. Planejamento e protocolo da pesquisa. Aplicacao de
pesquisas quantitativas e qualitativas, por meio de coleta de informacdes e analise
de dados. Métodos de pesquisa caracteristicos em marketing, comunicacdo

e marketing digital: etnografia, netnografia, observacdo direta, entrevista em
profundidade, métodos ndo convencionais. Analise ambiental e de mercado.
Tendéncias de novos habitos de consumo.

JORNADA E EXPERIENCIA DO USUARIO

Estudos dos conceitos de user experience, jornada e usabilidade de produtos

e servicos. Analise de contexto e entendimento sobre jornada e experiéncia

de usuarios. Compreensao das ferramentas e processos de inovacao orientados
pelo design e centrados no usuario.

LEGISLACAO NO SETOR PUBLICO

Visao geral sobre Direito Administrativo. Entendimento de licitacoes,
pregodes e contratos, bem como Parcerias-Publico-Privadas.
Compreensao das principais leis do setor publico.

Aprofundamento na legislacao referente ao orcamento publico.

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPES

Conceituacao de lideranca. Compreensao de estilos de lideranca, influéncia e poder
nas equipes e nas organizacdes. Definicdo do conceito de equipe e seus estagios de
desenvolvimento e desempenho. Discussao sobre tipos de equipes e papéis dentro

dessa organizacdo. Entendimento de desafios dentro da formacao e evolucao

de equipes. Avaliacdo de desempenho de equipes.

+
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LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS

Compreensao da Cultura Organizacional e conceitos de lideranca. Entendimento
da triade lider, equipe e contexto organizacional. Definicdo de indicadores de
desempenho e avaliacdo para a gestao de pessoas. Discussdo dos desafios da
gestao de pessoas.

MARKETING

Compreender os processos de planejamento e de gestdo de marketing.

Identificar as principais decisdes de gestdo marketing. Operacionalizar os conceitos
de gestdao de marketing. Compreender o contexto institucional em que sdo tomadas
as decisdes de gestao marketing. Composto de marketing. Marketing baseado

em dados.

MERCADO FINANCEIRO E DE CAPITAIS

Entendimento da estrutura e funcionamento do Sistema Financeiro Nacional.
Estudo sobre ativos financeiros, renda fixa e renda variavel. Aborda os principais
instrumentos derivativos. Compreensao do mecanismo do mercado de capitais
como forma de financiamento das empresas e aplicacdo dos investidores.

IPO e novas captacdes. Discussao sobre o desenvolvimento de novas tecnologias
aplicadas ao mercado financeiro, criptomoedas e o mercado de fintechs.

MODELO DE NEGOCIOS DIGITAIS

Tipologia de negodcios digitais. Modelos de negdcios com base em novas
tecnologias ditais € novas formas de interagir, transacionar e trabalhar.
Modelos de negdcios baseados em cocriacdo, colaboracdo, crowdsourcing,
crowdfunding, economia compartilhada e uso x posse. Negdcios com impacto
social. Impacto de novas tecnologias digitais disruptivas no compartilhamento
de informacdes e conhecimento e na experiéncia, colaboracdo e em

iniciativas de economia compartilhada. Novas estratégias para negocios
digitais. Seguranca e privacidade em modelos de negdcios digitais.

NEGOCIACAO E GESTAO DE CONFLITOS

Principios de uma negociacao eficaz. Separacao das pessoas dos

problemas. Investigacao dos interesses. Geracao de opcdes de ganhos mutuos.
Utilizacdo de critérios objetivos para a tomada de decisdo. Fechamento de acordos
sustentaveis. As bases da persuasao. Principios da mediagcdo de conflitos.

O papel e as competéncias do mediador.

OMNICHANNEL E MULTICHANNEL

Disciplina com foco em comunicacao e marketing na perspectiva do relacionamento
e como vetor de captacédo e fidelizacao. Estratégias para potencializar

as vendas, diante novos habitos de consumo, tendo como principal objetivo
compreender as tecnologias existentes para conquistar determinados objetivos.
Conhecimento de premissas, processos e metodologias para a definicdo

e implementacao de estratégias comunicacionais de exceléncia. Entende-se, aqui,

o0 pensamento omnichannel como condicdo para uma experiéncia completa

e as potencialidades das midias sociais. Importancia da producao de conteudo
qualificado. Possibilidades e tendéncias em contextos altamente tecnoldgicos.
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OPERAC()ES ADUANEIRAS E CUSTOMS COMPLIANCE

Introducdo ao Comércio Exterior e seus principios.

Apresentacdo das regulamentacdes dos processos aduaneiros de importacao e
exportacdo. Compreensao dos procedimentos operacionais de comeércio exterior.
Pratica de elaboracdo de documentacdo de comércio exterior. Conhecimento dos
regimes especiais e beneficios fiscais pertinentes. Discussao sobre as boas praticas
no comeércio exterior, as iniciativas de facilitacdo de comércio e sobre o conceito
do Operador Econdmico Autorizado - OEA.

OPERACGES LOGISTICAS GLOBAIS

Estudo dos elementos da cadeia logistica internacional. Compreensao das decisdes
logisticas acerca dos meios e das modalidades de transporte e das
responsabilidades nas operacdes. Detalhamento das questdes de riscos e seguros
em logistica internacional, abordando os INCOTERMS. Compreensao das operacdes
internacionais do comércio eletrénico (cross-border). Avaliacdo das tendéncias
operacionais e tecnoldgicas em movimentacdo de produtos e insumos em ambito
domeéstico e global.

ORCAMENTO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO EMPRESARIAL
Compreensao sobre estratégia e gestao financeira de Longo Prazo.

Elaboracdo de orcamento operacional e fluxo de caixa.

Aplicacdo de métodos de analise de investimentos.

Apresentacao das principais fontes e linhas de financiamento e seus custos.

Estudo das Arvores de decisdo, M&A, Venture Capital, Private Equity e Public Equity.
Estudo da empresa: situacao financeira, setor, governanca, stakeholders, diferenciais.
Aplicacdo das principais técnicas de valuation.

PENSAMENTO LOGICO E QUANTITATIVO

Compreensao da Teoria de conjuntos. Aplicagcdo dos conceitos de ldgica e
calculo proposicional. Desenvolvimento de raciocinio analitico e argumentacao.
Conceitos iniciais de argumentacdo baseada em dados e pensamento sistémico.
Nocoes de Estatistica descritiva e inferencial. No¢cdes de juros simples, compostos
e série de pagamento.

POLITICAS PUBLICAS, ORCAMENTO PUBLICO E ACCOUNTABILITY
Discussdes sobre o papel do Estado frente as demandas da sociedade.

Estudo das dimensdes de analise das politicas publicas: tipos, atores envolvidos,
fases e instituicoes. Estabelecimento das relacdes das diferentes abordagens
sobre o papel do Estado na Economia; Sistema Tributario: diferentes abordagens
tedricas, sistema tributario brasileiro: conceitos, instrumentos, carga tributaria,
reformas e evolucao recente; Compreensao do processo de accountability

e sua importancia e relacdo com governo aberto e transparéncia.

TECNOLOGIAS DIGITAIS, DISRUPCAO E CRIACAO DE VALOR

Estudo das tecnologias digitais e como elas contribuem para o desenvolvimento
da inovacao disruptiva. Compreensao do processo de integragcdo entre tecnologia
e estratégia, implementacao, avaliacdo e gerenciamento de tecnologias

em organizacdes com foco na disrupcao e criacao de valor.

-
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VALOR, CUSTO E PRECO

Como traduzir o valor oferecido ao cliente em receita. Principais fontes de receita.
Métodos de precificacdo. Desenvolvimento da técnica custo-volume/lucro.

O processo da formacao de preco. Os principais ajustes e promogodes de preco.

O conceito de ponto de equilibrio. Estudo de conceitos, ferramentas e metodologias
sobre marketing de relacionamento online e offline. Compreensao das métricas

e programas de relacionamento com os usuarios e clientes.

Estabelecimento da politica de precos em produtos e servicos baseada

no posicionamento competitivo e nas estratégias das organizacdes; analise

dos aspectos enddgenos da organizacao para a definicdo dos custos,

despesas e margem de lucro desejada.
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