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A PUCRS
A Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul é considerada
uma das melhores universidades da América Latina.  

Seu campus é reconhecido mundialmente por espaços como o
Tecnopuc, parque tecnológico que abriga 250 organizações e 6,5 mil
postos de trabalho, o Museu de Ciências e Tecnologia, o Instituto do
Cérebro, entre outras estruturas que compõem um ecossistema
acadêmico e pro�ssional, com linhas completas de formação em nível
de Graduação, Pós-graduação Lato Sensu (Especialização e MBA) e
Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado).

Biblioteca Central, a mais moderna da América Latina. Campus, considerado um dos melhores do Brasil.

PUCRS é a responsável acadêmica pelos cursos, ou seja, cria, cadastra
e reconhece as pós-graduações no MEC, além de realizar toda a
gestão acadêmica. As aulas acontecem no campus da Universidade,
com certicado de pós-graduação (especialização) da própria PUCRS.

bem-vindo



O UOL EDTech
O UOL EdTech é o parceiro tecnológico da PUCRS. 

Por sua vez, o UOL EdTech se responsabiliza pelos aspectos
tecnológicos dos cursos, como gravação, edição, disponibilização via
internet, plataforma, site de matrículas e todos os demais elementos
que podem contribuir para tornar o curso mais atrativo e prático.  

A palavra EdTech é um termo em inglês que signi�ca tecnologia para
educação. O UOL EdTech é a maior empresa do ramo no Brasil, e uma
das mais consolidadas do mundo. Faz parte do UOL, maior referência
do país em conteúdo, produtos e serviços de internet. A união entre a
solidez acadêmica da PUCRS e a expertise do UOL em tecnologia,
mídias e conteúdo, torna esta pós-graduação uma iniciativa de
excelência, garantida por dois gigantes em suas áreas de atuação.

A maior empresa de EdTech do Brasil, composta por 6 empresas, líderes em seus segmentos.

bem-vindo



Por que escolher o PUCRS Online:

1. Grandes Pro�ssionais da Área

Tenha aula com pro�ssionais reconhecidos no mercado,
empreendedores com ideias inovadoras e disruptivas.

2. Liberdade

Assista às aulas e acompanhe todos os conteúdos de onde e
quando quiser - e conte com o apoio da PUCRS em todos esses
momentos.  

Se você for aluno presencial, também terá acesso ao material
disponível na plataforma online do curso.  

3. Aulas Online Iguais às Presenciais

Os cursos do PUCRS Online são gravados em alta resolução e
disponibilizados em uma plataforma moderna e intuitiva, em
vídeos de alta qualidade e material de apoio leve e atrativo.

4. Uma das melhores universidades da
América Latina

A PUCRS é considerada a Melhor Universidade Privada no Brasil
(Ranking Folha), e uma das melhores da América Latina
(Ranking Times Higher Education). Além disso, seus cursos
estão entre os Melhores programas de Pós-graduação do Brasil
(Ranking Capes).

diferenciais



O que os alunos dizem

Danilo Mendonça

do Ceará, aluno da Pós-Graduação em Finanças,
Investimentos e Banking  

“Com cursos online de extrema qualidade – como os da
PUCRS – torna-se cada vez mais cômodo estudar no
conforto da minha casa.”

Tiago Guerra

do Rio Grande do Sul, aluna do MBA em Administração,
Finanças e Geração de Valor  

“Percebi que as competências que desenvolvi ao longo do
curso são as mesmas que esses professores de grande
sucesso usam seu dia a dia.”

depoimentos



O que os alunos dizem

Daiane Polo

de Cuiabá, aluna da Pós-Graduação em Finanças,
Investimentos e Banking  

“Tenho que parabenizar a PUC pela iniciativa de trazer
grandes professores para as aulas. Quando me inscrevi na
pós, o que mais me atraiu foi o quadro de professores. Hoje
vejo que o que estas aulas estão agregando é bem superior
ao quadro de professores. Em todas as aulas que assisti até
agora aprendi algo de muito importante, que está me
ajudando no desenvolvimento da minha carreira pro�ssional.
Parabéns aos idealizadores desta pós-graduação. Excelente!!”

William Avancini

de São Paulo, aluno do MBA em Gestão, Empreendedorismo
e Marketing  

“Nunca imaginei tamanha produtividade no ensino EAD.
Consigo acompanhar as aulas, pausar o professor quando
fala de um assunto que desconheço, ler sobre o assunto,
absorver o conceito, retornar e continuar a aula. Posso parar
para ir ao banheiro, tomar café e retornar sem que eu perca
a linha de raciocínio, o que é impossível em uma aula
presencial! Posso assistir aulas no conforto de minha casa, no
meu sofá ou mesmo à beira da piscina (...) Parabéns PUCRS!
Parabéns UOL EdTech!”

depoimentos







Para cada disciplina, uma dupla de
professores
São 20 disciplinas ministradas por uma dupla de professores. As
duplas são formadas por um professor da PUCRS, responsável pela
parte acadêmica, como programação de conteúdo, avaliações e
materiais complementares; e um professor convidado, escolhido
especialmente por ser um dos maiores especialistas do mercado
dentro do conteúdo da disciplina.  

Cada disciplina tem três aulas, entre as quais, em média, duas são
ministrados pelo professor convidado. 

O resultado disso é que você tem uma formação com solidez
acadêmica e, ao mesmo tempo, aplicada à realidade.

EXEMPLO

Disciplina: Liderança e comportamento

Professor Convidado:

Daniel Kahneman

Professor da PUCRS:

André Duhá

metodologia



Bases do Curso

PROFESSORES CONVIDADOS

Carolina Nalon, Djamila Ribeiro, Virginia Gherard, Rafael Souto, Daniel Goleman,
David Clutterbuck, Paulo Amorim, Marshall Goldsmith, Rogério Cher, Rique Nitzsche,
Tiago Mattos, Crismeri Delfino, Ivan de Souza, Sidnei Oliveira, Artur de Castro,
Marcelo Nóbrega, Gino Terentim, Christian Barbosa, Luiz Parzianello e Ruy
Shiozawa.

FORMAÇÃO EM UM ANO

O curso tem duração de 12 meses, sendo nove meses para cursar as
disciplinas e três meses para o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC).
É possível pedir a prorrogação de prazo para realização do TCC por
mais três meses. A carga horária é de 364 horas.

estrutura



Bases do Curso

TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO (TCC) NA
MODALIDADE ONLINE

A última disciplina do curso oferece conteúdos e métodos para que
você desenvolva o planejamento de um projeto prático, aplicando os
conhecimentos vistos ao longo do curso. Esse projeto prático pode ser
um estudo de caso, plano de empreendimento ou negócio, nova
metodologia. Se preferir, você também poderá realizar um artigo de
pesquisa tradicional. O projeto é acompanhado por um orientador
PUCRS, sendo a orientação realizada toda de forma online por meio
da plataforma.

MODALIDADES

Além da modalidade presencial, realizada em Porto Alegre, o curso
também está disponível na modalidade online para todo o Brasil.

MODALIDADE ONLINE

Essa modalidade tem exatamente o mesmo conteúdo da versão
presencial. A equipe do UOL EdTech realiza a cobertura audiovisual
dos encontros presenciais e edita os vídeos com alta qualidade,
dando dando destaque as principais falas e conceitos trazidos pelos
professores.

estrutura



Bases do Curso

CONFORTO E ACESSIBILIDADE

A proposta é que o aluno tenha, a experiência da sala de aula. Além
disso, a turma online recebe materiais complementares e realiza
avaliações para cada disciplina dentro da plataforma de ensino.

PROVA FINAL

Ao �m do curso, os alunos da modalidade online realizam uma prova
integradora, na mesma plataforma onde estão as aulas, validando os
conhecimentos adquiridos ao longo de todo o curso.

CERTIFICADO DE CONCLUSÃO

O curso concede Certi�cado de Especialista em nome da PUCRS,
uma das maiores e melhores universidades da América Latina. O
nome o�cial que será emitido no certi�cado de conclusão de MBA, é
especialista em MBA em Liderança, Gestão de Equipes e
Produtividade.

estrutura





Você escolhe uma, entre duas
opções

100% ONLINE

A turma online é uma ótima solução para quem deseja ter os
mesmos benefícios da turma presencial, de forma mais confortável e
acessível. A plataforma virtual proporciona a mesma experiência e
qualidade do curso presencial. A equipe do UOL EdTech �lma com
qualidade de cinema as aulas da modalidade presencial, otimiza o
material gravado e o disponibiliza para a turma online. 

Você assistirá às aulas presenciais como se estivesse lá. Além disso,
esse conteúdo é mesclado com materiais complementares para
estudo, o que torna sua experiência ainda mais enriquecedora. Há
ainda um fórum online no qual os alunos podem fazer perguntas
aos professores, além de compartilhar conhecimento e ideias com
os colegas.

PRESENCIAL

As aulas da turma presencial acontecem em Porto Alegre/RS, com
uma média de seis encontros por mês. As vagas são limitadas para
alunos selecionados que desejam e podem estar presentes
�sicamente nas aulas, assistindo a grandes nomes da área no Brasil
e no mundo.

modalidades



Características dos cursos
Presencial e Online

A Certi�cação é a mesma, tanto para a modalidade presencial como
para a online.

Os alunos do curso online têm acesso ao mesmo conteúdo e
metodologia disponibilizados aos alunos do curso presencial -
inclusive às aulas, que acontecem presencialmente e são �lmadas em
alta qualidade.

A única diferença entre as modalidades é que o aluno online
acompanhará o conteúdo exclusivamente por meio dos materiais
disponíveis na plataforma digital, incluindo vídeos, leituras, exercícios
e avaliações.

modalidades

= CERTIFICAÇÃO

CONTEÚDO

ACESSO





MBA em Liderança, Gestão de Equipes
e Produtividade

Torne-se um líder completo, que reúne muitas das características mais valorizadas
pelas empresas e pelo mercado. Desenvolva motivação, e�ciência e alta
produtividade em suas equipes e grupos de trabalho. Conheça o curso e
matricule-se.

PERÍODO DE REALIZAÇÃO

Duração mínima de 12 meses:
9 meses de disciplinas + 3 meses de TCC

CARGA HORÁRIA

364 horas de aulas.

proposta



Carolina Nalon
Palestrante em várias edições do TEDx, é fundadora
do Instituto Tiê e mediadora de conflitos especialista

em Comunicação Não Violenta.

Disciplina:

Comunicação não violenta, empatia e
cooperação 

Djamila Ribeiro
Filósofa e uma das principais vozes brasileiras no

combate ao racismo e ao feminicídio

Disciplina:

Diversidade 

Virginia Gherard
Doutora em Gestão de Negócios e Recursos Humanos
com formação em mentoring e processos de Coaching

Disciplina:

Resolução de conflitos, mediação e conciliação
de interesses 

Rafael Souto
Fundador e CEO da Produtive e membro do conselho

da AMCHAM

Disciplina:

Tudo tem um fim: demissões, mudanças e
aposentadoria 

Daniel Goleman
Jornalista, psicólogo e escritor considerado o pai da

Inteligência Emocional

Disciplina:

Inteligência emocional: gerenciando as próprias
emoções 

David Clutterbuck
Um dos pioneiros na área de Coaching e Mentoring no

mundo, autor ou co-autor de mais de 70 livros

Disciplina:

Mentoria e Coaching: promovendo a excelência
pessoal 

Paulo Amorim
O ensinamento de grandes mestres permanece
eterno. Em memória a um dos mais admirados

mestres em administração do Brasil.

Disciplina:

O desafio final da liderança: como confiar 

Marshall Goldsmith
Autoridade mundial em liderança e autor de best-

sellers sobre Administração

Disciplina:

Não existe líder perfeito: os tipos de liderança 

Rogério Cher
Empreendedor, autor, ex-Diretor de RH da Natura e

fundador da primeira Empresa Júnior do país.
Representa a empresa americana DecisionWise no

Brasil.

Disciplina:

Da tarefa à motivação: propósito e
engajamento de equipes 

professores



Rique Nitzsche
Engenheiro, especialista em Design Estratégico, Design

Thinking e Inovação. Autor do livro “Afinal, o que é
Design Thinking?”

Disciplina:

Design Thinking: trabalho, decisão e criação
colaborativa 

Tiago Mattos
Cofundador da Aerolito e da Perestroika, futurista e

um dos maiores líderes empresariais do Brasil

Disciplina:

Equipes auto gerenciáveis e métodos de
organização de times 

Crismeri Delfino
Diretora da Possibilità e docente universitária com

experiência em Gestão de Pessoas

Disciplina:

Psicologia, comportamento e dinâmicas de
grupo 

Ivan de Souza
Editor-chefe da Rock Content e Fundador da Henshin.
Apaixonado pela cultura japonesa, criou o maior blog

sobre heróis japoneses da internet brasileira.

Disciplina:

Gestão Home Office e online 

Sidnei Oliveira
Especialista em desenvolvimento pessoal e

profissional de diferentes gerações

Disciplina:

Mentoria e Coaching de Equipes:
desenvolvimento tailor-made 

Artur de Castro
Bacharel em Ciências Econômicas e Sócio da

Evermonte Executive Search.

Disciplina:

Montando equipes de sucesso: atração e
retenção de talentos 

Marcelo Nóbrega
Dirigente de RH do Top of Mind, RH mais influente da

América Latina

Disciplina:

Tecnologia e dados para produtividade de
equipes 

Gino Terentim
Ex-coordenador geral de Gerenciamento de Projetos

no Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e
Comunicações.

Disciplina:

Gerenciamento de projetos 

Christian Barbosa
Maior especialista brasileiro em Produtividade pessoal

e empresarial

Disciplina:

Gestão do tempo 

professores



Luiz Parzianello
Fundador da Agile Business Owner Academy, sócio-
fundador e CEO da SURYA e pioneiro na adoção de

Métodos Ágeis no Brasil

Disciplina:

Metodologias ágeis (Agile Management) 

Ruy Shiozawa
CEO do Great Place to Work Brasil

Disciplina:

Oficina de Liderança, Gestão de Equipes e
Produtividade 

professores



PROFESSORES PUCRS

Valéria Santoro
Ana Clarissa Matte dos Santos
Thiago Brèyer
Manoela Ziebell de Oliveira
Alessandra Rodrigues Gonzaga
Tiago Febel
Caroline Carpenedo
André Hartmann Duhá
Andrea Arnoud de Oliveira Mussnich
Luís Humberto de Mello Villwock
Crismeri Del�no
Jaqueline Maia Manica
Flávio Steffens
Daniela Forgiarini Pereira
Renata de Rezende Lovera Tomasi
Leandro Pompermaier
Alessandra Costa Smolenaars Dutra
Jaime Wagner
Rafael Prikladnicki

professores





Estrutura de assuntos abordados
Como Ser Líder: Competências e Treinamento

Comunicação não violenta, empatia e cooperação

Diversidade

Resolução de con�itos, mediação e conciliação de interesses

Tudo tem um �m: demissões, mudanças e aposentadoria

Inteligência emocional: gerenciando as próprias emoções

Mentoria e Coaching: promovendo a excelência pessoal

O desa�o �nal da liderança: como con�ar

Não existe líder perfeito: os tipos de liderança

Gestão de Equipes

Da tarefa à motivação: propósito e engajamento de equipes

Design Thinking: trabalho, decisão e criação colaborativa

Equipes auto gerenciáveis e métodos de organização de times

Psicologia, comportamento e dinâmicas de grupo

Gestão Home Of�ce e online

Mentoria e Coaching de Equipes: desenvolvimento tailor-made

Montando equipes de sucesso: atração e retenção de talentos

Produtividade, E�ciência e Resultados

Tecnologia e dados para produtividade de equipes

Gerenciamento de projetos

Gestão do tempo

Metodologias ágeis (Agile Management)

O�cina de Liderança, Gestão de Equipes e Produtividade

disciplinas



DISCIPLINA

Comunicação não violenta, empatia e cooperação

EMENTA

A comunicação empática e cooperativa. A expressão de sentimentos e necessidades. O uso incorreto do
medo, da vergonha, da acusação, do erro, da coerção, das exigências ou ameaças no processo
comunicacional. Estratégias para uma comunicação não violenta.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Carolina Nalon

Fundadora do Instituto Tiê, é mediadora de con�itos especialista em Comunicação Não Violenta.
Idealizadora do projeto Caminho da Comunicacão Autêntica, tem como foco de seu trabalho a
discussão de temas como compaixão, empatia, diversidade e privilégios. O Instituto Tiê hoje presta
consultorias para algumas das maiores empresas do país. Em 2016, foi convidada para palestrar sobre
empatia no TEDx PedradoPenedo, onde contou um pouco sobre o que a levou a trabalhar com
Comunicação Não Violenta, e em 2019 no TEDx Árvore Grande no qual falou sobre como demonstrar
empatia em uma sociedade desigual. Faz parte do Coletivo CNV Brasil e é entusiasta da Justiça
Restaurativa no Brasil.

PROFESSOR(A) PUCRS

Valéria Santoro

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Diversidade

EMENTA

As fontes da diversidade humana no trabalho. Vantagens do estímulo à diversidade. Principais obstáculos
e desa�os. Estratégias e práticas adotadas pelas empresas para a gestão da diversidade. Discriminação e
ações a�rmativas.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Djamila Ribeiro

Filósofa e pesquisadora, Djamila Ribeiro é uma das principais vozes brasileiras no combate ao
racismo e ao feminicídio. Sua atuação é voltada à Filoso�a Política, com ênfase em Teoria Feminista,
Relações Raciais e de Gênero e Feminismo. Djamila tornou-se conhecida no país por seu ativismo na
internet, acumulando mais de 500 mil seguidores no Instagram. É colunista do jornal Folha de São
Paulo e foi secretária-adjunta da Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania de São Paulo.
Coordena a coleção Feminismos Plurais, da editora Letramento, pela qual lançou os livros "O que é
lugar de fala", “Quem tem medo do Feminismo Negro?” e “Pequeno manual antirracista”. Ela foi uma
dos 51 autores, de 25 países, convidados a contribuir para os papéis da liberdade no livro "The
Freedom Papers". Ao longo de sua carreira, recebeu premiações como Prêmio Cidadão SP em
Direitos Humanos, Trip Transformadores, Melhor Colunista no Troféu Mulher Imprensa, prêmio
Dandara dos Palmares, e está entre as 100 pessoas mais in�uentes do mundo abaixo de 40 anos,
segundo a ONU.

PROFESSOR(A) PUCRS

Ana Clarissa Matte dos Santos

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Resolução de con�itos, mediação e conciliação de interesses

EMENTA

Os con�itos de interesse. Princípios de uma negociação e�caz. Separação das pessoas dos problemas.
Investigação dos interesses. Geração de opções de ganhos mútuos. Utilização de critérios objetivos.
Mediação de con�itos.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Virginia Gherard

A professora é Doutora pela Universidade do Minho, em Portugal (Investigação da Excelência
Humana), Mestre em Administração (foco em Gestão do Capital Humano), Pós graduada em Gestão
de Negócios e Gestão de Recursos Humanos e Psicóloga. Leciona há 14 anos em cursos de Pós
Graduação e MBA nas instituições PUC/Minas, Fundação Dom Cabral, INSPER e Faculdade CIESA
/Manaus. Possui formação Internacional e atua na condução de processos de Coaching e mentoring,
apoiando crescimento na carreira de executivos e pro�ssionais de recursos humanos. Contando com
35 anos de experiência pro�ssional, suporta o desenvolvimento organizacional em empresas de
pequeno, médio e grande porte, nos mais diversos focos em negócios públicos/privados. Atua ainda
como consultora e palestrante, transformando sua expertise em desenvolvimento de lideranças,
equipes de alta performance e ambientes organizacionais mais saudáveis.

PROFESSOR(A) PUCRS

Thiago Brèyer

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Tudo tem um �m: demissões, mudanças e aposentadoria

EMENTA

Mudanças de vida e transições de carreira. Inclinações pessoais e vocação. Life Design. Identidade
pro�ssional e experimentações práticas. Temperamento e carreira. Momento de vida e escolhas
pro�ssionais. Aposentadoria e planejamento de vida.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Rafael Souto

Fundador e CEO da Produtive, Rafael é formado em Ciências Jurídicas e Sociais, com especialização
em Análise Transacional e já treinou mais de cinco mil lideranças em projetos de desenvolvimento
de carreira. Atuou com planejamento e gestão de carreira de executivos de diversas áreas e setores,
além de ter participado de programas de demissão responsável em empresas nacionais e
multinacionais. Além de palestrante, Souto produz e participa de milhares de publicações sobre o
tema carreira e desenvolvimento pro�ssional e é colunista de carreira dos veículos Valor Econômico,
Você S/A, Você RH tendo já produzido centenas de conteúdos para a EXAME.com, Zero Hora e
Women’s Health. Membro do conselho da AMCHAM, participa ativamente de fóruns sobre carreira e
é considerado a principal referência no tema na atualidade.

PROFESSOR(A) PUCRS

Manoela Ziebell de Oliveira

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Inteligência emocional: gerenciando as próprias emoções

EMENTA

Autoconhecimento e autogerenciamento. As competências pessoais e as competências sociais. Auto
percepção, auto regulação e motivação. Empatia e aptidões sociais. Educação emocional.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Daniel Goleman

O norte-americano Daniel Goleman escreveu para o New York Times, um dos jornais de maior
circulação nos Estados Unidos, por mais de uma década. No impresso, trouxe uma abordagem
ímpar sobre temas como o estudo do cérebro e das ciências comportamentais. Dentre as obras que
é autor, coautor e organizador, destaca-se “Inteligência Emocional”, que tem mais de cinco milhões
de exemplares espalhados pelo mundo. Além desse best seller, outros livros são conhecidos, como
“Emoções que curam: conversas com o Dalai Lama sobre mente aberta, emoções e saúde” ,
“Inteligência social: a nova ciência das relações humanas” e “A mente meditativa”. A combinação
entre conhecimentos multidisciplinares e uma carreira bem sucedida como escritor tornou Daniel
Goleman em uma autoridade mundial em Inteligência Emocional. É formado pela Universidade da
Califórnia, estado no qual nasceu em 1946, e pela Universidade de Harvard, onde lecionou e adquiriu
o seu PhD.

PROFESSOR(A) PUCRS

Alessandra Rodrigues Gonzaga

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Mentoria e Coaching: promovendo a excelência pessoal

EMENTA

As diferenças entre coaching e mentoria. Ferramentas e práticas de coaching. A busca do sucesso pessoal
e pro�ssional. O papel do mentor na formação pro�ssional e na carreira. A escolha do mentor. O processo
de mentoria e avaliação dos resultados.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

David Clutterbuck

O professor David Clutterbuck é um dos pioneiros na área de coaching e mentoring, tendo
introduzido o mentoring de apoio na Europa no início dos anos 1980. Credenciado como EMCC
Master Practitioner (EIA, ESIA e IPMA), ele combina uma riqueza de conhecimentos baseado em
pesquisa e experiência que oferece uma abordagem pragmática e baseada em evidências para
coaching, mentoring e gestão de talentos. David é autor ou co-autor de mais de 70 livros. Ele é
professor visitante nos departamentos de coaching e mentoria de 4 universidades - Henley Business
School, Oxford Brookes, Shef�eld Hallam, York St John, bem como professor visitante em várias
universidades internacionais. David é líder de prática da Coaching and Mentoring International
Limited - uma rede global de pesquisadores-instrutores-consultores especializados em coaching e
mentoria em mais de 100 países.

PROFESSOR(A) PUCRS

Tiago Febel

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

O desa�o �nal da liderança: como con�ar

EMENTA

A liderança baseada em princípios. A orientação moral. Os princípios, leis naturais e valores primordiais
universalmente válidos. As vantagens do paradigma da liderança baseada em princípios. Novas formas de
in�uência e poder.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Paulo Amorim

Paulo Amorim era graduado em Administração de Empresas, especializado em Recursos Humanos,
mestre em Administração pela UFRGS e especializado em Neurociências pela Mackenzie de SP. Com
mais de 35 anos de atuação na área da gestão de pessoas e negócios, passou por grandes empresas
como: Coca-Cola, Gerdau, Grupo Claro e Dell computadores em funções executivas com abrangência
nacional e global. Atuou como professor em escolas e universidades. Amorim foi agraciado com os
Prêmios Top ABRH e Top ADVB pela implantação da metodologia de benefícios �exíveis, sendo
considerado um dos 50 RHs mais admirados do brasil, com destaque RH para o Rio Grande do Sul e
Top of Mind Nacional entre os 5 dirigentes de RH. Seu foco de estudo era baseado em áreas de
desenvolvimento como: design, neurociência, people analytics, tecnologia, inovação, mundo virtual e
startups. Foi consultor, palestrante nacional e internacional, membro do Conselho Consultivo da
Câmara Americana de Comércio do Rio Grande do Sul – AMCHAM e mentor do Programa Scale-Up
da Endeavor. Foi CEO do Centro de Excelência Empresarial (CENEX), no qual atuava na formação de
líderes que transformam pessoas e organizações. Ficamos honrados pela oportunidade de ter
contado com esse grande mestre do conhecimento que compartilhou sua experiência e contribuiu
na formação de diversas pessoas. Permanece nossa homenagem e agradecimento a toda sua
história e legado.

PROFESSOR(A) PUCRS

Caroline Carpenedo

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Não existe líder perfeito: os tipos de liderança

EMENTA

A evolução do pensamento sobre liderança. Tipos de liderança. Propósito, signi�cado e valores. As práticas
de uma liderança exemplar. Competências de liderança para o futuro. Credibilidade e relações de
con�ança.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Marshall Goldsmith

Autoridade mundial em liderança, Marshall Goldsmith é cofundador da Marshall Goldsmith Partners,
uma rede de coaches experientes e especialistas em desenvolvimento de líderes. Por sua
experiência, está no Hall da Fama do Thinkers 50 Management. É autor e editor de dezenas de livros,
incluindo Triggers (best-seller número um do New York Times e do Wall Street Journal), MOJO e
What Got You Here Won't Get You There (vencedor do prêmio Harold Longman de Livro de Negócios
do Ano). Os reconhecimentos pro�ssionais de Goldsmith são numerosos. Entre eles, estão “Harvard
Business Review e Best Practices Institute”, “Pensador de Liderança Nº 1 do Mundo”, “Global Gurus”,
“American Management Association - 50 Grandes Pensadores e Líderes que In�uenciaram o Campo
da Administração nos Últimos 80 anos” e “BusinessWeek - 50 Grandes Líderes na América”.

PROFESSOR(A) PUCRS

André Hartmann Duhá

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Da tarefa à motivação: propósito e engajamento de equipes

EMENTA

Os princípios da motivação humana e o engajamento da equipe. A importância do desenho das tarefas. A
gestão das expectativas. A identi�cação de um propósito no trabalho. A busca pela excelência no
desempenho. Liberdade e autonomia para fazer e decidir.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Rogério Cher

Rogério Chér, é sócio da Empreender Vida e Carreira e da Hemera Experience. Fundou a primeira
Empresa Júnior do Brasil, em 1988, na FGV/SP. Na DBM do Brasil (atual LHH) atuou como Consultor
de Carreira, coordenou o Núcleo de Empreendedores e foi Vice Presidente de Operações para
América Latina. Chér foi Diretor Corporativo de RH da Natura e professor da FAAP nas disciplinas de
Formação de Empreendedores e Comportamento Organizacional. Também atuou como professor
nos cursos da FGV sobre Empreendedorismo e Criação de Novos Negócios. É autor de livros sobre
Empreendedorismo, Liderança, Engajamento e Cultura Organizacional. Como conferencista,
participa de eventos em dezenas de cidades brasileiras, ministrando palestras em Instituições e
empresas de diversos segmentos, tais como: Ultrafarma, Liberty Seguros, HDI Seguros, CBF -
Confederação Brasileira de Futebol, Deloitte, Walmart, GS&MD - Gouvêa de Souza, ADCOS, O
Boticário, Íntegra Medical, Minha Vida, Acesso Digital, FIESC, SESI-SC, ABRH-SC, ABRH-SP, Cia.
Hering, Marisol, Pieracciani, Across, Laboratórios Fleury, Motorola Solutions, Linx, TIVIT, Amazon, Faex
Transportes, BR Construtora, Amcham, Sebrae, Blue TreeHotels, Endeavor, Insper, EPSON, Bradesco,
Embraer, Monsanto, Coelce, P�zer, Zoetis, Fundação Estudar, Cybelar, SENAC-SP, SKF, La Moda /
Lança Perfume, Incotec, Emplarel, Banco PSA, Manpower, Unicred, Salfer, Bencorp, Essilor, PSA -
Peugeot Citroen, Mattos Filho Advogados, Atmo, Gomes da Costa, Tupy, B2 Agência, Artemisia,
Schulz, SGS, Techware, Porte, Colégio Bandeirantes, OMNI Financeira, Kodak Alaris, Spread
Tecnologia, Seara, Hospital Albert Einstein e Alpargatas. Chér é Conselheiro da BenCorp e da Omni
Financeira. Representa no Brasil a empresa americana DecisionWise, especializada em pesquisas de
Liderança, Cultura e Engajamento. Especializações: Empreendedorismo e Estratégia, na FGV/SP.

PROFESSOR(A) PUCRS

Andrea Arnoud de Oliveira Mussnich

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Design Thinking: trabalho, decisão e criação colaborativa

EMENTA

O método do Design Thinking para a criação colaborativa e tomada de decisão em grupo. Criatividade e o
processo criativo. Aquisição de informações e práticas de empatia junto ao público usuário. Análise e
adaptação das soluções ao contexto. Métodos para a geração de ideias e o processo de ideação. Validação
e prototipagem.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Rique Nitzsche

Engenheiro e professor, Rique Nitzsche é especialista em Design Thinking, Design Estratégico,
Shopper Marketing e Processos de Inovação. É sócio fundador da b-Think (business Thinking,), onde
atua como mentor estratégico e diretor de criação. Antes disso, foi mentor e diretor de conteúdo da
d-think Inteligência Corporativa. Trabalhou por 32 dois anos na Animus - Estratégia, Design e
Inovação - sendo responsável pela conquista por seis vezes do título de Empresa de Design do Ano,
três no Rio de Janeiro e três no Brasil, pelo Prêmio Colunistas, e também por projetos que
conquistaram mais de 100 prêmios nacionais de design grá�co, ambiental, promocional e de
merchandising. Nome de referência na área, Rique Nitzsche ainda é palestrante e autor do livro
“A�nal, o que é Design Thinking?” e de inúmeros artigos sobre Design Estratégico e Design Thinking.

PROFESSOR(A) PUCRS

Luís Humberto de Mello Villwock

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Equipes auto gerenciáveis e métodos de organização de times

EMENTA

As equipes e os novos modelos de gestão. A evolução do trabalho em equipe e as equipes auto
gerenciadas. Mudanças nas relações de poder e o novo papel das lideranças. As organizações em rede e as
equipes virtuais. O impacto da tecnologia da informação na organização dos times.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Tiago Mattos

Tiago Mattos é considerado um dos principais futuristas do Brasil. Ele ajuda as empresas da América
Latina a desenvolver estratégias e comunicações personalizadas com seus clientes. Suas ideias sobre
futurismo começaram a ganhar reconhecimento em 2012, quando foi selecionado para participar do
GSP12, da Singularity University, sendo o único sul-americano entre 110 nomes com tal distinção.
Com espírito empreendedor, Mattos é cofundador de diversas iniciativas empreendedoras da nova
economia, como Perestroika, Sputnik, Iscola.CC, Pipa, Pox, Controle de Missões, Area 51, Scholé,
Czarina e Esquina 111. Como escritor, seu livro “Vai lá e faz” é um manifesto ao empreendedorismo,
atingindo a marca de dez mil exemplares vendidos. Mattos faz parte do corpo docente da Singularity
University, nos Estados Unidos, e do Transdisciplinary Innovation Program, da Universidade Hebraica
de Jerusalém, além de ser líder e também cofundador da Aerolito.

PROFESSOR(A) PUCRS

Crismeri Del�no

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Psicologia, comportamento e dinâmicas de grupo

EMENTA

A dinâmica dos grupos e os processos grupais. Tipos de grupo e por que são formados. A composição dos
grupos. As normas, as regras e os papéis. Status dos membros do grupo e pressão para a conformidade.
Tamanho do grupo e a interação. Grau de coesão do grupo e desempenho. Fenômenos que ocorrem na
tomada de decisão em grupo.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Crismeri Del�no

Diretora da Possibilità – Desenvolvimento do Ser Humano. Graduada em psicologia pela PUCRS, Pós-
graduada em Recursos Humanos pela Fundação Getúlio Vargas e Especialista em Marketing pela
PPGA-UFRGS. Possui diversas especializações em diferentes áreas da psicologia, como psicologia
organizacional e hospitalar. É coach certi�cada em Neurocoaching® pela RCS - Results Coaching
Systems - alinhados as competências da ICF - International Coach Federation. Além disso, é
professora de Pós-Graduação na Escola de Negócios da PUCRS, com especialização em Gestão de
Pessoas para Líderes.

PROFESSOR(A) PUCRS

Jaqueline Maia Manica

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Gestão Home Of�ce e online

EMENTA

A evolução do trabalho e o impacto das novas tecnologias da informação na gestão. Do teletrabalho às
equipes totalmente virtuais. O desa�o gerencial das organizações em rede. Características do trabalho em
home of�ce. Estratégias e técnicas de gestão online.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ivan de Souza

Sou formado em Comunicação Social e possuo MBA em Marketing. Trabalho atualmente como
editor-chefe da Rock Content, empresa de Marketing de Conteúdo, e também como fundador da
Agência Henshin que oferece consultorias de Marketing Digital. Além disso, tenho paixão pela
cultura japonesa, o que me fez criar o maior blog sobre heróis japoneses da internet brasileira.

PROFESSOR(A) PUCRS

Flávio Steffens

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Mentoria e Coaching de Equipes: desenvolvimento tailor-made

EMENTA

Objetivos da mentoria e do coaching de equipes. O papel do mentor e do coach de equipes. Estratégias
de atuação. Formação e desenvolvimento de equipes sob medida. Técnicas e ferramentas de coaching de
equipe. Performance da equipe e resultados.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Sidnei Oliveira

Por meio de palestras, artigos, livros e uma extensa produção de conteúdo quali�cado, Sidnei Oliveira
vem ajudando a lapidar toda uma geração de pro�ssionais. Ninguém compreendeu e traduziu com
tanta propriedade as diferenças entre as gerações X, Y e Z. Consultor de carreira, Sidnei é um expert
nesses con�itos de gerações, dedicando-se na formação de mentores e no exercício da mentoria
para o desenvolvimento de jovens potenciais. Autor de vários livros sobre liderança e dos best-sellers
da série Geração Y. Comunicólogo e administrador, foi executivo e diretor em instituições �nanceiras
e fundador dos sites Achei!! e Zeek! Atualmente, é presidente da Escola de Mentores, vice-presidente
do Instituto Atlantis de preservação ambiental e coidealizador da iniciativa "Café Insights" em
parceria com o escritor e consultor Eduardo Carmello. É colunista na Exame.com, espaço no qual
escreve sobre carreira, relacionamentos e estilo de vida dos talentos de todas as gerações.

PROFESSOR(A) PUCRS

Daniela Forgiarini Pereira

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Montando equipes de sucesso: atração e retenção de talentos

EMENTA

Características de uma equipe de sucesso. Competências necessárias para o desempenho da equipe.
Competências relacionais e para tomada de decisão. Estratégias e técnicas para atrair e identi�car
talentos. Desa�os na retenção de talentos.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Artur de Castro

Artur de Castro é bacharel em Ciências Econômicas pela PUC/RS e possui MBA’s nas áreas de
Controladoria, Auditoria e Gestão Comercial pela FGV. Atualmente é sócio da Evermonte Executive
Search, onde atua recrutando executivos para posições de C-Level e Conselhos.

PROFESSOR(A) PUCRS

Renata de Rezende Lovera Tomasi

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Tecnologia e dados para produtividade de equipes

EMENTA

A revolução do uso da tecnologia e dos dados nas práticas de gestão de pessoas e equipes. O uso de
dados no apoio à tomada de decisão. Gestão e otimização de processos utilizando Data Science e
Inteligência Arti�cial. O uso da tecnologia no apoio à comunicação, no planejamento, na organização do
trabalho e na execução das tarefas.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Marcelo Nóbrega

Com mais de 25 anos de experiência em empresas dos setores �nanceiro, de petróleo e gás, bens de
consumo, serviço de transporte aéreo e alimentício, Marcelo Nóbrega é especialista em coaching de
executivos, gestão da mudança e desenvolvimento organizacional de lideranças. Suas experiências
pro�ssionais mais recentes incluem projetos de transformação de estratégia e cultura corporativa em
empresas nacionais e multinacionais, tanto na América Latina como nos Estados Unidos, no
contexto de reestruturações, aquisições, fusões, spin-offs e startups. Atualmente, participa dos
Conselhos Consultivos do Instituto Ronald McDonald, Febracorp Live University, CORT – Conselho
Superior de Relações do Trabalho da FIESP e INNITI Executive Search. É investidor-anjo e mentor de
HRTEchs e âncora do programa Transformação Digital, do Grupo Gestão RH. Foi reconhecido pela
Gestão RH como pro�ssional de RH mais Admirado do Brasil e pela Associação Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento como Personalidade de RH do Ano.

PROFESSOR(A) PUCRS

Leandro Pompermaier

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Gerenciamento de projetos

EMENTA

Introdução a área de gerenciamento de projetos. Concepção estratégica de projetos. Ciclos de vida de
projeto. Projeto, programa e portfólio. Grupos de processos e áreas de conhecimento na gestão dos
projetos. Técnicas e ferramentas para gerenciamento de projetos. Gestão de equipes de projeto.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Gino Terentim

Empreendedor, mentor de startups e palestrante. Doutorando pela Université de Bordeaux, com
MBA em Gerenciamento de Projetos e Economia pela ESALQ/FEA - USP. Foi Coordenador Geral de
Gerenciamento de Projetos no Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações, na
estruturação da Diretoria de Projetos. Trabalhou como Consultor de Organização e Estratégia e estive
durante dois anos à frente do PMO Corporativo da Caixa Econômica Federal, na Superintendência de
Inteligência Corporativa e Estratégia. Possui profundo conhecimento e experiência em Planejamento
Estratégico, Inovação, Agile e Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfólios. Também exerço o
papel de Presidente do Capítulo Distrito Federal do PMI (Project Management Institute), embaixador
do Lean Startup em Brasília e embaixador da SingularityU - Brasília Chapter, realizando trabalhos
voluntários para o desenvolvimento do Distrito Federal e do país.

PROFESSOR(A) PUCRS

Alessandra Costa Smolenaars Dutra

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Gestão do tempo

EMENTA

Administração e otimização do tempo. De�nição de prioridades. Organização da informação. Como lidar
com as interrupções diárias. Planejamento e agendamento de ações e compromissos. Disciplina e hábitos
corretos.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Christian Barbosa

Por ser considerado o maior especialista em Produtividade pessoal e empresarial do Brasil, é
chamado de “Senhor do Tempo” pela imprensa. Autor de seis livros, atua como empresário,
palestrante e investidor-anjo no segmento de Tecnologia. É fundador da TriadPS, consultoria
multinacional focada em encontrar as melhores formas de tornar pessoas e empresas mais
produtivas com equilíbrio, atendendo gigantes globais como Bradesco, Coca-Cola, L’Oréal, Toyota,
Rede Globo, Nestlé, Santander, Petrobras, Sony, Boticário, Dupont, entre outras. Ainda, é CEO da
Neotriad, primeiro software focado em produtividade baseado em estatísticas comportamentais, e
do Manycontent, software que sugere o melhor conteúdo, hashtags e tópicos para publicação no
Facebook e no Instagram. Também criou o Goboxi, software de inteligência arti�cial para gestão de
e-mails.

PROFESSOR(A) PUCRS

Jaime Wagner

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Metodologias ágeis (Agile Management)

EMENTA

A gestão ágil e a produtividade das equipes. As aplicações dos métodos ágeis na prática. Utilização dos
papéis, artefatos, eventos e regras do Scrum para a redução de desperdícios, diminuir o risco, melhorar a
qualidade e entregar valor para o cliente.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Luiz Parzianello

Sócio-fundador e CEO da SURYA | Business Agility Getting Real, uma empresa brasileira de
consultoria empresarial e educação executiva especializada em Agilidade de Negócios. Foi um dos
pioneiros na adoção de Métodos Ágeis no Brasil (2002) e coautor da Agile Extension to the Business
Analysis Body of Knowledge (AE-BABOK), uma iniciativa conjunta entre IIBA e Agile Alliance (2012).
Fundador da Agile Business Owner Academy, e autor do Agile Business Owner Reference Guide, do
Agile Business Owner Foundations Certi�cate (CertiProf.org) e do canal Lean Business Analysis Brazil
no YouTube, tem atuado como palestrante, consultor, instrutor e mentor de líderes de grandes
empresas de diferentes nacionalidades. É bacharel em Engenharia Elétrica/Eletrônica pela PUCRS e
mestre em Engenharia Biomédica pela POLI/USP e professor em programas de MBA de grandes
instituições de ensino.

PROFESSOR(A) PUCRS

Rafael Prikladnicki

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

O�cina de Liderança, Gestão de Equipes e Produtividade

EMENTA

O que é um Estudo de Caso. Tipos e objetivos dos Estudos de Caso. O método do Estudo de Caso. Coleta,
organização e categorização dos dados. Descrição, análise e interpretação dos resultados. O papel da
teoria no Método do Estudo de Caso. Apresentação dos resultados.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ruy Shiozawa

Hoje CEO do Great Place to Work Brasil, Ruy Shiozawa foi diretor de Pré-vendas e Relacionamento
com Clientes na Telefônica Empresas, ocupando altos cargos, inclusive C-level. Também atuou como
membro do Conselho de Administração em empresa de internet. É palestrante em inúmeros
eventos no Brasil, Argentina e Inglaterra e colunista em diversas publicações sobre negócios, gestão
e tecnologia. Sua experiência resultou na conquista do título de Executivo de TI do Ano em 2002 e
outros seis prêmios nacionais e internacionais. O cofundador e investidor-anjo na PoliAngels assina a
autoria do livro “Qualidade no Atendimento e Tecnologia de Informação” e coautoria de
"Transformando a Cultura do Ambiente de Trabalho" e “Temas Avançados em Qualidade de vida”.

PROFESSOR(A) PUCRS

André Hartmann Duhá

Professor PUCRS

disciplinas





Matrículas Modalidade Online

estrutura

Clique no botão matricule-se

Escolha o método de pagamento: cartão de crédito ou boleto

Selecione a opção de pagamento: à vista ou parcelado

Informe seus dados pessoais e seu endereço

Informe os dados do cartão de crédito ou gere o boleto bancário

Recebimento de e-mail de con�rmação da matrícula para liberação do
login

Efetue o primeiro login Faça o aceite do contrato

Prepare-se para começar a assistir às aulas

Faça upload dos documentos e envie a cópia autenticada até 30 (trinta)
dias após o início das aulas
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Matrículas Modalidade Online

- É possível fazer login com contas do Facebook ou Google;

- A liberação do pagamento é imediata em caso de pagamento no cartão, e em
até 72 horas úteis em caso de pagamento no boleto bancário.

DOCUMENTOS

- Cópia simples de documento que contenha RG;

- Cópia autenticada do diploma de Graduação, a ser entregue até 30 dias após o
início do curso, ou documento de declaração de colação de grau (a declaração não
substitui o diploma, que deve ser entregue posteriormente).

estrutura



Matrículas Modalidade Presencial | Site

estrutura

Clique no botão Matricule-se, você será redirecionado para a página de
inscrições dos cursos presenciais da PUCRS.

Lá deverá preencher seus dados pessoais, endereço e informações
sobre sua graduação.

Insira seu currículo pro�ssional e conclua a inscrição.
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(51) 4042.1440

WhatsApp: (51) 93300.7000

atendimento.online@pucrs.br


