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A PUCRS
A Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul é considerada
uma das melhores universidades da América Latina.  

Seu campus é reconhecido mundialmente por espaços como o
Tecnopuc, parque tecnológico que abriga 250 organizações e 6,5 mil
postos de trabalho, o Museu de Ciências e Tecnologia, o Instituto do
Cérebro, entre outras estruturas que compõem um ecossistema
acadêmico e pro�ssional, com linhas completas de formação em nível
de Graduação, Pós-graduação Lato Sensu (Especialização e MBA) e
Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado).

Biblioteca Central, a mais moderna da América Latina. Campus, considerado um dos melhores do Brasil.

PUCRS é a responsável acadêmica pelos cursos, ou seja, cria, cadastra
e reconhece as pós-graduações no MEC, além de realizar toda a
gestão acadêmica. As aulas acontecem no campus da Universidade,
com certicado de pós-graduação (especialização) da própria PUCRS.
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O UOL EDTech
O UOL EdTech é o parceiro tecnológico da PUCRS. 

Por sua vez, o UOL EdTech se responsabiliza pelos aspectos
tecnológicos dos cursos, como gravação, edição, disponibilização via
internet, plataforma, site de matrículas e todos os demais elementos
que podem contribuir para tornar o curso mais atrativo e prático.  

A palavra EdTech é um termo em inglês que signi�ca tecnologia para
educação. O UOL EdTech é a maior empresa do ramo no Brasil, e uma
das mais consolidadas do mundo. Faz parte do UOL, maior referência
do país em conteúdo, produtos e serviços de internet. A união entre a
solidez acadêmica da PUCRS e a expertise do UOL em tecnologia,
mídias e conteúdo, torna esta pós-graduação uma iniciativa de
excelência, garantida por dois gigantes em suas áreas de atuação.

A maior empresa de EdTech do Brasil, composta por 6 empresas, líderes em seus segmentos.
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Por que escolher o PUCRS Online:

1. Grandes Pro�ssionais da Área

Tenha aula com pro�ssionais reconhecidos no mercado,
empreendedores com ideias inovadoras e disruptivas.

2. Liberdade

Assista às aulas e acompanhe todos os conteúdos de onde e
quando quiser - e conte com o apoio da PUCRS em todos esses
momentos.  

Se você for aluno presencial, também terá acesso ao material
disponível na plataforma online do curso.  

3. Aulas Online Iguais às Presenciais

Os cursos do PUCRS Online são gravados em alta resolução e
disponibilizados em uma plataforma moderna e intuitiva, em
vídeos de alta qualidade e material de apoio leve e atrativo.

4. Uma das melhores universidades da
América Latina

A PUCRS é considerada a Melhor Universidade Privada no Brasil
(Ranking Folha), e uma das melhores da América Latina
(Ranking Times Higher Education). Além disso, seus cursos
estão entre os Melhores programas de Pós-graduação do Brasil
(Ranking Capes).

diferenciais



O que os alunos dizem

Danilo Mendonça

do Ceará, aluno da Pós-Graduação em Finanças,
Investimentos e Banking  

“Com cursos online de extrema qualidade – como os da
PUCRS – torna-se cada vez mais cômodo estudar no
conforto da minha casa.”

Tiago Guerra

do Rio Grande do Sul, aluna do MBA em Administração,
Finanças e Geração de Valor  

“Percebi que as competências que desenvolvi ao longo do
curso são as mesmas que esses professores de grande
sucesso usam seu dia a dia.”

depoimentos



O que os alunos dizem

Daiane Polo

de Cuiabá, aluna da Pós-Graduação em Finanças,
Investimentos e Banking  

“Tenho que parabenizar a PUC pela iniciativa de trazer
grandes professores para as aulas. Quando me inscrevi na
pós, o que mais me atraiu foi o quadro de professores. Hoje
vejo que o que estas aulas estão agregando é bem superior
ao quadro de professores. Em todas as aulas que assisti até
agora aprendi algo de muito importante, que está me
ajudando no desenvolvimento da minha carreira pro�ssional.
Parabéns aos idealizadores desta pós-graduação. Excelente!!”

William Avancini

de São Paulo, aluno do MBA em Gestão, Empreendedorismo
e Marketing  

“Nunca imaginei tamanha produtividade no ensino EAD.
Consigo acompanhar as aulas, pausar o professor quando
fala de um assunto que desconheço, ler sobre o assunto,
absorver o conceito, retornar e continuar a aula. Posso parar
para ir ao banheiro, tomar café e retornar sem que eu perca
a linha de raciocínio, o que é impossível em uma aula
presencial! Posso assistir aulas no conforto de minha casa, no
meu sofá ou mesmo à beira da piscina (...) Parabéns PUCRS!
Parabéns UOL EdTech!”

depoimentos







Para cada disciplina, uma dupla de
professores
São 22 disciplinas ministradas por uma dupla de professores. As
duplas são formadas por um professor da PUCRS, responsável pela
parte acadêmica, como programação de conteúdo, avaliações e
materiais complementares; e um professor convidado, escolhido
especialmente por ser um dos maiores especialistas do mercado
dentro do conteúdo da disciplina.  

Cada disciplina tem três aulas, entre as quais, em média, duas são
ministrados pelo professor convidado. 

O resultado disso é que você tem uma formação com solidez
acadêmica e, ao mesmo tempo, aplicada à realidade.

EXEMPLO

Disciplina: Liderança e comportamento

Professor Convidado:

Daniel Kahneman

Professor da PUCRS:

André Duhá

metodologia



Bases do Curso

PROFESSORES CONVIDADOS

Mariela Mociulsky, Marcos Bedendo, Raphael Rezende Neto, Dado Schneider, Diogo
Hildebrand, Martha Gabriel, Andrea Iorio, Marcos Severo, Daniel Kahneman,
Fernando Machado, Ricardo Cappra, Tim Ash, Nina Silva, Philip Kotler, Valter Vieira,
Rique Nitzsche, Fernando Vilela, Raphael Lassance, Sandra Turchi, Daniel Pereira
Lanes, Marcelo Baratella, Ricardo Rocha e Gil Giardelli.

FORMAÇÃO EM UM ANO

O curso tem duração de 12 meses, sendo nove meses para cursar as
disciplinas e três meses para o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC).
É possível pedir a prorrogação de prazo para realização do TCC por
mais três meses. A carga horária é de 364 horas.

estrutura



Bases do Curso

TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO (TCC) NA
MODALIDADE ONLINE

A última disciplina do curso oferece conteúdos e métodos para que
você desenvolva o planejamento de um projeto prático, aplicando os
conhecimentos vistos ao longo do curso. Esse projeto prático pode ser
um estudo de caso, plano de empreendimento ou negócio, nova
metodologia. Se preferir, você também poderá realizar um artigo de
pesquisa tradicional. O projeto é acompanhado por um orientador
PUCRS, sendo a orientação realizada toda de forma online por meio
da plataforma.

MODALIDADES

Além da modalidade presencial, realizada em Porto Alegre, o curso
também está disponível na modalidade online para todo o Brasil.

MODALIDADE ONLINE

Essa modalidade tem exatamente o mesmo conteúdo da versão
presencial. A equipe do UOL EdTech realiza a cobertura audiovisual
dos encontros presenciais e edita os vídeos com alta qualidade,
dando dando destaque as principais falas e conceitos trazidos pelos
professores.

estrutura



Bases do Curso

CONFORTO E ACESSIBILIDADE

A proposta é que o aluno tenha, a experiência da sala de aula. Além
disso, a turma online recebe materiais complementares e realiza
avaliações para cada disciplina dentro da plataforma de ensino.

PROVA FINAL

Ao �m do curso, os alunos da modalidade online realizam uma prova
integradora, na mesma plataforma onde estão as aulas, validando os
conhecimentos adquiridos ao longo de todo o curso.

CERTIFICADO DE CONCLUSÃO

O curso concede Certi�cado de Especialista em nome da PUCRS,
uma das maiores e melhores universidades da América Latina. O
nome o�cial que será emitido no certi�cado de conclusão de MBA, é
especialista em MBA em Marketing, Branding e Growth.

estrutura





Você escolhe uma, entre duas
opções

100% ONLINE

A turma online é uma ótima solução para quem deseja ter os
mesmos benefícios da turma presencial, de forma mais confortável e
acessível. A plataforma virtual proporciona a mesma experiência e
qualidade do curso presencial. A equipe do UOL EdTech �lma com
qualidade de cinema as aulas da modalidade presencial, otimiza o
material gravado e o disponibiliza para a turma online. 

Você assistirá às aulas presenciais como se estivesse lá. Além disso,
esse conteúdo é mesclado com materiais complementares para
estudo, o que torna sua experiência ainda mais enriquecedora. Há
ainda um fórum online no qual os alunos podem fazer perguntas
aos professores, além de compartilhar conhecimento e ideias com
os colegas.

PRESENCIAL

As aulas da turma presencial acontecem em Porto Alegre/RS, com
uma média de seis encontros por mês. As vagas são limitadas para
alunos selecionados que desejam e podem estar presentes
�sicamente nas aulas, assistindo a grandes nomes da área no Brasil
e no mundo.

modalidades



Características dos cursos
Presencial e Online

A Certi�cação é a mesma, tanto para a modalidade presencial como
para a online.

Os alunos do curso online têm acesso ao mesmo conteúdo e
metodologia disponibilizados aos alunos do curso presencial -
inclusive às aulas, que acontecem presencialmente e são �lmadas em
alta qualidade.

A única diferença entre as modalidades é que o aluno online
acompanhará o conteúdo exclusivamente por meio dos materiais
disponíveis na plataforma digital, incluindo vídeos, leituras, exercícios
e avaliações.

modalidades

= CERTIFICAÇÃO

CONTEÚDO

ACESSO





MBA em Marketing, Branding e
Growth

Formação sólida e prática para pro�ssionais de negócios, marketing, comunicação
e vendas que buscam estratégias de crescimento e branding fora da curva.

PERÍODO DE REALIZAÇÃO

Duração mínima de 12 meses:
9 meses de disciplinas + 3 meses de TCC

CARGA HORÁRIA

364 horas de aulas.

proposta



Mariela Mociulsky
CEO da Trendsity, consultora de pesquisa, inovação e

tendências

Disciplina:

Branding 4.0: coerência no pensar, agir e
comunicar 

Marcos Bedendo
Um dos maiores especialistas brasileiros em Branding

Disciplina:

Branding na lógica do consumo 

Raphael Rezende Neto
Contabilista com pós-graduação em Ciências

Contábeis  pela FGV e MBA em  Controladoria pela USP.

Disciplina:

Comunicação com propósito: como fazer
sentido ao consumidor 

Dado Schneider
Mestre e doutor em Comunicação pela PUCRS, é

embaixador da Campus Party, onde foi considerado
pelo Buzzfeed como o palestrante imperdível do

evento.

Disciplina:

Criação de valor para o cliente 

Diogo Hildebrand
Cientista comportamental e professor de Marketing na

Baruch College, City University of New York, nos
Estados Unidos

Disciplina:

Identificação com a marca: a memória e a
emoção na compra 

Martha Gabriel
Uma das principais pensadoras digitais no Brasil

Disciplina:

Marketing de conteúdo e storytelling

Andrea Iorio
Economista e ex-Diretor do Tinder

Disciplina:

Marketing genial: a criatividade para gerar
cases inesquecíveis 

Marcos Severo
Doutor em Administração na Massey University e Pós-

doutor em Data Science e Business Analytics e pela
USP.

Disciplina:

Dados, pesquisa e tendências: como fazer
marketing inteligente 

Daniel Kahneman
Vencedor do Prêmio Nobel de Economia e um dos

maiores especialistas do mundo em Economia
Comportamental

Disciplina:

Economia Comportamental e Decisões do
Consumidor 

professores



Fernando Machado
Diretor Global da Activision Blizzard. Conhecido

mundialmente por impulsionar a criatividade para
superar os limites de crescimento dos negócios

Disciplina:

Gestão de Competitividade e Inovação 

Ricardo Cappra
Cientista de dados que pesquisa o impacto dos dados

nos negócios

Disciplina:

Inteligência Artificial e Marketing Digital 

Tim Ash
Um dos maiores especialistas mundiais em marketing

digital

Disciplina:

Neuromarketing: ciência ou modismo? 

Nina Silva
Executiva em Tecnologia há mais de 20 anos,

Especialista em Gestão de Negócios e Inovação com
atuação internacional.

Disciplina:

O Marketing Moderno 

Philip Kotler
Conhecido como "pai do Marketing”, maior autor do

mundo na área

Disciplina:

O Marketing Moderno 

Valter Vieira
PhD em Administração e Marketing pela Universidade
de Brasília e mestre em Marketing pela Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Disciplina:

Planejamento e estratégias de marketing 

Rique Nitzsche
Engenheiro, especialista em Design Estratégico, Design

Thinking e Inovação. Autor do livro “Afinal, o que é
Design Thinking?”

Disciplina:

Design Thinking na criação de produtos e
serviços 

Fernando Vilela
CMO Rappi no Brasil, responsável pelo time de
Marketing e Growth e expansão do aplicativo

Disciplina:

Experiência e Jornada do Cliente 

Raphael Lassance
Cofundador da Growth Team e referência nacional em

Growth Hacking

Disciplina:

Growth Hacking: crescimento rápido dos
negócios 

professores



Sandra Turchi
Eleita como uma das profissionais de Marketing mais

atuantes nas mídias sociais pela revista americana
SMMagazine, por três anos consecutivos.

Disciplina:

Growth por meio de canais próprios e inbound 

Daniel Pereira Lanes
Executivo com mais de 20 anos de experiência nas
áreas de Vendas, Finanças e Serviços, é diretor de

operações da Buysoft do Brasil.

Disciplina:

Negócios Disruptivos 

Marcelo Baratella
Empreendedor e um dos mais renomados

palestrantes de vendas no Brasil, com experiência no
TEDx e em grandes empresas.

Disciplina:

Oficina de Projetos em Marketing, Branding e
Growth 

Ricardo Rocha
CEO da Softbox|LuizaLabs, é referência na

implementação da transformação digital nas
corporações

Disciplina:

Marketing e estratégias multicanal 

Gil Giardelli
Estudioso do Futuro, considerado um dos principais

inovadores da Indústria Digital

Disciplina:

Organizações Exponenciais 

professores



PROFESSORES PUCRS

Marcelo Bezerra de Mello Marinho
Lucas Tuchtenhagen
Cláudia Bromirsky Trindade
Ana Cristina Santanna Schneider
Cláudio Hoffmann Sampaio
Clécio Falcão Araújo
Gabriela Cardozo Ferreira
Stefânia Ordovás de Almeida
Frederike Monika Budiner Mette
Felipe Ost Scherer
Daniel Lanes Pereira
Lélis Balestrin Espartel
Diogo Simões Pires
Maura Ferreira
Vinicius Sittoni Brasil
Karen Sica da Cunha
Lucas Bonacina Roldan
Denis Bohnenberger
Rafael Bittencourt
Eduardo Campos Pellanda

professores





Estrutura de assuntos abordados
Comunicação e Branding

Branding 4.0: coerência no pensar, agir e comunicar

Branding na lógica do consumo

Comunicação com propósito: como fazer sentido ao consumidor

Criação de valor para o cliente

Identi�cação com a marca: a memória e a emoção na compra

Marketing de conteúdo e storytelling

Marketing genial: a criatividade para gerar cases inesquecíveis

Estratégias de Marketing

Dados, pesquisa e tendências: como fazer marketing inteligente

Economia Comportamental e Decisões do Consumidor

Gestão de Competitividade e Inovação

Inteligência Arti�cial e Marketing Digital

Neuromarketing: ciência ou modismo?

O Marketing Moderno

Planejamento e estratégias de marketing

Estratégias para o Growth

Design Thinking na criação de produtos e serviços

Experiência e Jornada do Cliente

Growth Hacking: crescimento rápido dos negócios

Growth por meio de canais próprios e inbound

Negócios Disruptivos

O�cina de Projetos em Marketing, Branding e Growth

Marketing e estratégias multicanal

Organizações Exponenciais

disciplinas



DISCIPLINA

Branding 4.0: coerência no pensar, agir e comunicar

EMENTA

O papel da comunicação no contexto do marketing 4.0. O poder da marca no mundo contemporâneo.
Discussão de marcas e lovemarks. Planejamento de comunicação e construção da relevância no discurso
das marcas. Entendimento das marcas na convergência on-line/off-line e narrativas transmidiáticas.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Mariela Mociulsky

Especializada em Pesquisa de Mercado e Análise de Tendências, a argentina Mariela Mociulsky conta
com mais de 20 anos de experiência na direção de equipes e projetos de alto desempenho para
marcas líderes, na América Latina. Um trabalho criterioso para transformar dados em ideias de
negócios. Uma pro�ssional de vanguarda e focada no estudo permanente dos gostos e experiências
dos consumidores, é CEO e fundadora da Trendsity, consultora de pesquisa, inovação e tendências
regionais. Mariela Mociulsky também é parceira da ESOMAR, presidente da Saimo (Sociedade
Argentina de Pesquisadores de Mercado e Opinião Pública) e foi gerente geral de tendências de
consumo do grupo CCR, com foco na Argentina, Paraguai e Uruguai.

PROFESSOR(A) PUCRS

Marcelo Bezerra de Mello Marinho

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Branding na lógica do consumo

EMENTA

O gerenciamento (branding) e a comunicação de marcas. Análise dos componentes, valores e atributos da
marca. A evolução da gestão de marcas e as mudanças no relacionamento com o consumidor. Discussão
de brand equity e a construção de marcas.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Marcos Bedendo

Especialista em Branding, Marcos Bedendo tem muitos anos de experiência trabalhando como
gestor de produtos, marcas ou marketing em empresas nacionais e multinacionais, como Parmalat,
Whirlpool, Unilever e Bauducco. É fundador e sócio-consultor especializado em Estratégias de Marca
e Inovação na Brandwagon Consultoria, fazendo trabalho de consultoria de marca para empresas
como Itaú BBA, Bacardi, Wise Up, Merck Sharp & Dome, entre outras marcas de médio e grande
porte.Também, é o porta-voz da empresa para assuntos relacionados à marca e marketing. Bedendo
é professor de Marketing e Branding, abordando temas como Marcas, Comportamentos
Contemporâneos de Consumo e Empreendedorismo, palestrante da Casa do Saber e autor do livro
“Branding: processos e práticas para a construção de valor”.

PROFESSOR(A) PUCRS

Lucas Tuchtenhagen

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Comunicação com propósito: como fazer sentido ao consumidor

EMENTA

Re�exão sobre marcas que se posicionam frente aos problemas sociais. Negócios que surgem a partir de
causas. Os valores corporativos tangibilizados em discurso. A importância de uma tomada de posição para
as novas gerações. Propósito como fator de engajamento do consumidor com a marca.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Raphael Rezende Neto

Raphael Rezende Neto é Contabilista formado pela Associação de Ensino Uni�cado do Distrito
Federal (AEUDF) e pós-graduado em Ciências Contábeis pela Fundação Getúlio Vargas (FGV). Possui
MBA em Controladoria pela Fundação Instituto de Pesquisas Contábeis, Atuariais e Financeiras
(Fipeca�-USP). Pós-graduado em Neurociência e Comportamento pelo Pontifícia Universidade
Católica – PUCRS. Graduado em Master Coaching pelo Instituto Brasileiro de Coaching - IBC

PROFESSOR(A) PUCRS

Cláudia Bromirsky Trindade

Professora PUCRS

Ana Cristina Santanna Schneider

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Criação de valor para o cliente

EMENTA

Mensuração e segmentação de mercado. De�nição de mercado-alvo e posicionamento competitivo.
Fatores que in�uenciam o comportamento do consumidor. Tendências de consumo. Identi�cação das
necessidades e desejos dos clientes. Geração de uma proposta de valor. Comunicação da proposta de
valor para públicos especí�cos.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Dado Schneider

Possui mestrado e doutorado em Comunicação pela PUCRS e pós-graduação em Marketing pela
UFRGS. No auge da propaganda no Brasil, trabalhou em agências renomadas como a DM9, Ogilvy e
MPM, atuando também, como consultor de grandes empresas, executivo e criador da Claro. Foi
"Evangelizador Digital" do Magazine Luiza em sua virada digital, em 2015. Nos últimos anos, vêm
realizando palestras sobre as suas pesquisas que abordam o comportamento das novas gerações. Foi
considerado pelo site Buzzfeed como o "palestrante imperdível” da Campus Party, onde também é
Embaixador.

PROFESSOR(A) PUCRS

Cláudio Hoffmann Sampaio

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Identi�cação com a marca: a memória e a emoção na compra

EMENTA

A importância das métricas e o relacionamento com o consumidor. Discussão sobre memória e emoção. A
relação entre consumo e emoção. A mensagem e sua forma como essenciais para construir o crescimento
das marcas.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Diogo Hildebrand

PhD em Administração de Negócios, também pela City University of New York, mestre em Marketing
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e economista pela Universidade de São
Paulo (USP), o pesquisador estuda o comportamento humano para ajudar organizações a
melhorarem seus relacionamentos com consumidores e colaboradores. Sua pesquisa, realizada em
parceria com empresas, ONGs, e governos, foi citada centenas de vezes em livros e periódicos
acadêmicos e, também, coberta por periódicos pro�ssionais como a Forbes. Como palestrante,
ministrou cursos e palestras na área de Marketing e Estratégia na América do Norte, América do Sul,
Europa e Ásia, abordando a construção de uma imagem de valor nas organizações.

PROFESSOR(A) PUCRS

Clécio Falcão Araújo

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Marketing de conteúdo e storytelling

EMENTA

O conteúdo como diferencial de marca. Discussão de situações e contextos. Entendimento de histórias
forever e o storytelling como estratégia de envolvimento.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Martha Gabriel

Martha Gabriel é um ícone multidisciplinar nas áreas de tendências, inovação, educação e arte, além
de ser uma das principais referências brasileiras em estratégias digitais de negócios. CEO da Martha
Gabriel Consulting & Education, Martha também é sócia de duas startups: a Nethics (educação) e
PoweredByAI (inteligência arti�cial), com uma ampla gama de clientes, incluindo corporações
multinacionais, bancos, governo e universidades. Martha é uma renomada keynote internacional
com mais de 75 palestras no exterior, incluindo Europa e Ásia, além dos Estados Unidos onde foi
premiada três vezes como melhor palestra em congressos. Ela também palestrou em cinco
conferências TEDx no Brasil e é embaixadora no Brasil da Geek Girls LatAm, uma ONG que atua no
fomento à educação tecnológica para garotas focando na diminuição da desigualdade de
oportunidades e no aumento da diversidade nas áreas de STEM (science, technology, engineering,
mathematics). Rankeada entre os 50 pro�ssionais mais inovadores do mundo digital brasileiro pela
ProXXIma e entre os Top 50 Marketing Bloggers mais in�uentes do mundo pelo KRED.

PROFESSOR(A) PUCRS

Em breve

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Marketing genial: a criatividade para gerar cases inesquecíveis

EMENTA

Criatividade e o processo de inovação: conceitos e princípios. Caracterização dos estágios do processo
criativo. A criatividade e a geração de ideias inovadoras. Discussão da criatividade como processo passível
de aprendizado.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Andrea Iorio

Andrea Iorio é palestrante e escritor best-seller. Já foi Diretor do Tinder e CDO na L’Oréal. Graduado
em Economia pela Universidade Bocconi, em Milão (Itália), possui Mestrado em Relações
Internacionais pela Universidade Johns Hopkins, em Washington (EUA).

PROFESSOR(A) PUCRS

Gabriela Cardozo Ferreira

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Dados, pesquisa e tendências: como fazer marketing inteligente

EMENTA

O planejamento da pesquisa de Marketing. Os tipos de pesquisa de Marketing. Comparação entre fontes
de dados primários e secundários. Entendimento da pesquisa nos ambientes online e off-line. Aplicações
de netnogra�a.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Marcos Severo

Marcos Severo é Pós-Doutorando no Instituto de Matemática e Estatística da Universidade de São
Paulo (IME/USP) e Pós-Doutor em Data Science e Business Analytics pela mesma universidade
(FEA/USP). Doutor em Administração (PPGA/UnB), com período sanduíche na Massey University.
Pesquisador no Programa de Pós-Graduação em Administração da UFG (PPGADM/UFG) e Professor
Colaborador no Programa de Pós-Graduação em Administração da UEM (PPA/UEM).

PROFESSOR(A) PUCRS

Stefânia Ordovás de Almeida

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Economia Comportamental e Decisões do Consumidor

EMENTA

Caracterização do processo de tomada de decisão de compra. O comportamento do consumidor em
diferentes situações. A in�uência de fatores emocionais, sociais, econômicos e contextuais na tomada de
decisão. As estratégias com foco no aumento do bem-estar do consumidor.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Daniel Kahneman

Um dos maiores especialistas sobre economia comportamental do mundo, Daniel Kahneman é
protagonista de grandes contribuições no meio por seus estudos, nos quais a ideia central é sobre o
modo como o homem é programado a agir instintivamente, independente de sua capacidade
técnica. Com isso, colocou em xeque a exatidão dos pro�ssionais envolvidos com o mercado
�nanceiro. Integrante de uma das duplas mais brilhantes da área acadêmica das últimas décadas,
juntamente com seu parceiro Amos Tversky, Kahneman combinou a economia com a ciência
cognitiva. Com objetivo de explicar o comportamento aparentemente irracional da gestão do risco,
criaram teorias com bases lógicas e experimentais, que buscavam analisar e entender a instabilidade
do comportamento humano. Além de vencedor do Prêmio Nobel de Economia, Kahneman
conquistou diversos outros reconhecimentos, como Award for Social Science e National Academy of
Sciences Best Book Award, pelo seu best-seller “Thinking, fast and slow”.

PROFESSOR(A) PUCRS

Frederike Monika Budiner Mette

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Gestão de Competitividade e Inovação

EMENTA

Discussão dos conceitos de Inovação. Análise da competitividade no mercado. Desenvolvimento de
subsídios para preparar a cultura organizacional ao ambiente inovador. Criação de organizações
intraempreendedoras.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Fernando Machado

Fernando é um pro�ssional de marketing global com paixão por marcas em crescimento e negócios.
Com mais de 200 Leões em Cannes (12 GPs, incluindo 2 Titanium GPs), 24 lápis amarelos D&AD, 1
lápis preto D&AD e 2 Grand Ef�es na América do Norte, Fernando é conhecido por impulsionar a
criatividade para superar os limites de crescimento dos negócios. Fernando juntou-se à Activision
Blizzard como CMO durante 2021. Ele é responsável por comercializar alguns dos títulos mais
emocionantes do setor de jogos indústria (Call of Duty, World of Warcraft, Diablo, Overwatch, Candy
Crush, entre outros). Antes de ingressar na Activision Blizzard, Fernando trabalhou durante 7 anos
em marcas internacionais de restaurantes (Burger King, Popeyes e Tim Hortons). O foco dele era
infundir as marcas com um propósito (incl. sustainability), melhorando qualidade do produto,
modernizando o design e inspirando a organização ao redor desenvolvimento tecnológico, digital e
de marca. Sob a liderança de Fernando, Burger King se tornou o Cliente do Ano na D&AD em 2016 e
2020, Pro�ssional de Marketing Criativo do ano em Cannes 2017, cliente do ano no One Show 2018 e
2020, anunciante do ano no Clio Awards 2018, 2019 e 2021, e Marca Criativa do Ano em Cannes 2019 e
2021. Fernando liderou campanhas como “McWhopper”, “Google Home of the Whopper”, “Whopper
Detour”, “Stevenage Challenge” e “Moldy Whopper”. Antes de ingressar na Restaurant Brands
International, Fernando trabalhou durante 18 anos na Unilever. Começando como estagiário, ele
subiu na hierarquia trabalhando em diferentes categorias de produtos e marcas, incluindo Dove,
onde liderou o inovador "Beauty Sketches" (Titanium GP em 2013). Foi reconhecido pela Adweek
como Grand Brand Genius (2013 e 2018 - única pessoa a ganhar duas vezes), pelo Business Insider
entre os 10 primeiros pessoas transformando a publicidade, pelo AD Club de NY como Marketer do
Ano (2017), pelo Business Insider como um dos 10 CMOs mais inovadores (2017, 2018 e nº 1 em 2019),
pela AdAge como uma das 50 pessoas mais criativas do business (2017), pela Forbes como Top 100
Most Creative Minds in Business, da Fast Company como as 100 pessoas mais criativas nos negócios
(2019), e pela AdAge como CMO do ano (2020).

PROFESSOR(A) PUCRS

Felipe Ost Scherer

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Inteligência Arti�cial e Marketing Digital

EMENTA

O impacto das novas tecnologias da informação na gestão dos negócios. O uso de Data Science para a
tomada de decisão gerencial. As aplicações da Inteligência Arti�cial na área de negócios. Business
Intelligence e Business Analytics com o uso de Data Science. Utilização do DS e IA para potencializar os
negócios: marketing, operações, logística, pessoas, etc.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ricardo Cappra

Com o propósito de criar métodos para simpli�car a ciência de dados, o cientista-chefe do Cappra
Institute, Ricardo Cappra, lidera um time global que pesquisa o impacto dos dados na sociedade e
nos negócios. Sua missão é criar metodologias que aceleram o desenvolvimento analítico de
organizações e de pessoas. Seus métodos são usados pelo Governo dos Estados Unidos, Gol Linhas
Aéreas, Banco Santander, UOL, Whirlpool, Banco Mundial, Rede Globo, Banco Itaú, Unilever, Ambev,
entre outros. Dados podem ser uma fonte de poder. Ricardo Cappra trabalha para democratizar esse
valioso recurso, através do desenvolvimento cientí�co e da disseminação de cultura analítica. Tudo é
resultado de um extenso currículo em diversas áreas do conhecimento, mas todas com algo em
comum: a Tecnologia da Informação.

PROFESSOR(A) PUCRS

Daniel Lanes Pereira

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Neuromarketing: ciência ou modismo?

EMENTA

Compreensão da importância da neurociência no estudo do consumo. Diferença entre neuroeconomia e
neuromarketing. A relação do neuromarketing e o comportamento do consumidor sob a ótica da teoria
cognitivista. O processo cerebral da tomada de decisão: razão e emoção; diferenças de gêneros, aspectos
hormonais e preferências intertemporais; armadilhas da mente. Estratégias de Marketing e os estímulos
neurais.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Tim Ash

O russo que reside em San Diego há muitos anos foi mencionado pela Forbes como um dos 10
principais especialistas em Marketing Digital e pela Entrepreneur Magazine como um in�uenciador
de Marketing Online. Ele é o autor de “Unleashing the primal brain” e dois livros best-seller sobre
“Landing Page Optimization”. Também é fundador da SiteTuners, uma agência de otimização de
taxa de conversão estratégica. Tim Ash desenvolveu uma profunda especialização em design
centrado no usuário, neuromarketing, compreensão do comportamento online e testes divididos. Ele
é o fundador e presidente da série internacional de eventos “Digital Growth Unleashed” e
colaborador frequente de publicações impressas e digitais. Possui mais de uma centena de artigos
publicados. Nos últimos 20 anos, Ash ajudou várias marcas internacionais importantes a
desenvolverem iniciativas bem-sucedidas baseadas na web. Google, Expedia, eHarmony, Facebook,
American Express, Canon, Nestlé, Symantec e muitos outros se bene�ciaram da profunda
compreensão e perspectiva inovadora dele.

PROFESSOR(A) PUCRS

Cláudio Hoffmann Sampaio

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

O Marketing Moderno

EMENTA

Introdução aos principais conceitos de Marketing. Entendimento do Marketing holístico. Análise dos
principais desa�os do Marketing moderno. Discussão de perspectivas para o futuro do Marketing.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Nina Silva

Executiva em Tecnologia há mais de 20 anos, Especialista em Gestão de Negócios e Inovação com
atuação internacional.
CEO e uma das fundadoras do Movimento Black Money e D´ Black Bank, Nina é Empresária,
Investidora Anjo, Conselheira de Administração (formada pelo IBGC). Especialista CNN, Colunista MIT
Sloan Review Brasil e Exame. Board Member das startups investidas como por exemplo Lady Driver e
atual Conselheira de Tecnologia da  Biobots.
Foi considerada a Mulher Mais Disruptiva do Mundo pela Women in Tech Global Awards 2021
(competição com 100 países e mais de 1000 concorrentes); Nomeada uma das 20 Mulheres Mais
Poderosas do Brasil, pela Forbes; Uma das 100 afrodescendentes mais in�uentes do mundo abaixo
de 40 anos pela MIPAD (Most In�uential People of African Descent). Entre outras premiações como:
Pro�ssional Digital de 2021 pela Abradi e Empreendedora do Ano, pela Isto É Dinheiro em 2021.
Ainda atua como Conselheira em  Conselho Superior Feminino da FIESP, UnitedWay Brasil; Comitê
de Inclusão e Digitalização da Vivo e no Conselho Deliberativo do Mover.

Philip Kotler

Considerado o “pai do Marketing”,, Philip Kotler é o maior autor do mundo na área. Ele escreveu mais
de cento e cinquenta artigos e 60 livros, incluindo “Administração de Marketing”, “Marketing de A a
Z”, “Marketing 4.0”, “Capitalismo em confronto” entre outros. Kotler foi consultor de empresas como
IBM, General Electric, AT&T, Honeywell, Bank of America, Merck e outras nas áreas de estratégia e
planejamento de marketing, organização de marketing e marketing internacional, foi Presidente do
Colégio de Marketing do Institute of Management Sciences, Diretor da American Marketing
Association, administrador do Marketing Science Institute, Diretor do MAC Group, ex-membro do
Conselho Consultivo de Yankelovich e diretor de Marketing membro do Conselho Consultivo da
Copernicus. Em 2005, Kotler foi indicado como o quarto maior guru de negócios pelo Financial
Times e considerado pelo Management Centre Europe "o maior dos especialistas na prática do
marketing." Em 2008, o Wall Street Journal o listou como a sexta pessoa mais in�uente no mundo
dos negócios.

PROFESSOR(A) PUCRS

Lélis Balestrin Espartel

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Planejamento e estratégias de marketing

EMENTA

As principais orientações empresariais. Entendimento dos recursos de Marketing. Análise de portfólio de
produtos. Princípios de segmentação de mercado. De�nição de mercado-alvo e posicionamento
competitivo.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Valter Vieira

PhD em Administração e Marketing pela Universidade de Brasília, mestre em Marketing pela UFRGS,
livre docente em Marketing pela EACH/USP, com três pós-doutorados em Marketing, sendo
EBAPE/FGV, PUCRS, e UNINOVE/SP. Valter Afonso Vieira é pesquisador e estuda Marketing, Vendas,
Performance e Planejamento Estratégico. Em termos de projetos internacionais, têm trabalhado
com pro�ssionais das seguintes instituições: University of North Caroline, University of Texas at
Arlington, Iowa State University, Kent State University, Xavier University, Texas A&M, Auburn
University, Clemson University, Leeds University Business School e University of Ohio. Como
palestrante, ministrou cursos e palestras na área de Marketing e Estratégia para mais de 50 cursos,
impactando mais de 3.000 pessoas.

PROFESSOR(A) PUCRS

Diogo Simões Pires

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Design Thinking na criação de produtos e serviços

EMENTA

Concepção e inovação de produtos e serviços. O método do Design Thinking para a criação de valor. O
entendimento da criatividade e o processo criativo. Discussão de práticas de empatia junto ao público
usuário. Caracterização de métodos para a geração de ideias. O processo de ideação e a inovação em
produtos e serviços.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Rique Nitzsche

Engenheiro e professor, Rique Nitzsche é especialista em Design Thinking, Design Estratégico,
Shopper Marketing e Processos de Inovação. É sócio fundador da b-Think (business Thinking,), onde
atua como mentor estratégico e diretor de criação. Antes disso, foi mentor e diretor de conteúdo da
d-think Inteligência Corporativa. Trabalhou por 32 dois anos na Animus - Estratégia, Design e
Inovação - sendo responsável pela conquista por seis vezes do título de Empresa de Design do Ano,
três no Rio de Janeiro e três no Brasil, pelo Prêmio Colunistas, e também por projetos que
conquistaram mais de 100 prêmios nacionais de design grá�co, ambiental, promocional e de
merchandising. Nome de referência na área, Rique Nitzsche ainda é palestrante e autor do livro
“A�nal, o que é Design Thinking?” e de inúmeros artigos sobre Design Estratégico e Design Thinking.

PROFESSOR(A) PUCRS

Maura Ferreira

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Experiência e Jornada do Cliente

EMENTA

Fundamentos do modelo de marketing responsivo e customer centric. Análise da experiência e interação
no consumo. A jornada de consumo e sua importância para o marketing. Compreensão das etapas da
jornada do cliente.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Fernando Vilela

Fernando Vilela é CMO Rappi no Brasil. Um dos primeiros funcionários do Rappi no Brasil, entrou na
startup ainda quando ela operava em apenas 2 bairros de São Paulo. Foi responsável pela expansão
do aplicativo em diferentes regiões de São Paulo. Foi o responsável por montar o time de Marketing
e Growth, liderando todo o rápido crescimento da empresa em 2 anos. Em 2020, atuou também
como Diretor de Estratégia e Performance, focado na reorganização de toda a operação e estrutura.
Desde dezembro de 2020 voltou para a cadeira de CMO, com o desa�o de tornar a marca mais
consistente e acelerar ainda mais o crescimento do Rappi no Brasil.

PROFESSOR(A) PUCRS

Vinicius Sittoni Brasil

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Growth Hacking: crescimento rápido dos negócios

EMENTA

O uso da metodologia Growth Hacking para o crescimento rápido dos negócios. Marketing orientado a
experimentos. Testagem de hipóteses e priorização. Identi�cação dos gatilhos para o crescimento rápido.
Estratégias para alcançar, manter e encantar os clientes. Potencialização das vendas e aumento das
indicações. Utilização de equipes multifuncionais para a aplicação do Growth Hacking.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Raphael Lassance

No comando da Growth Team, a primeira agência de growth hacking do Brasil, Raphael Lassance
ajuda negócios a crescerem por meio de consultoria, gestão, operação e treinamento, gerenciando e
participando ativamente de cada projeto. O empreendedor com mais de 18 anos de experiência e
referência nacional em Growth Hacking já participou ativamente de mais de 80 projetos digitais nos
últimos anos e foi eleito um dos melhores pro�ssionais de mídias sociais do Brasil, pela Associação
Brasileira de Comércio Eletrônico (ABCOMM). Lassance também é palestrante nos maiores eventos
do Brasil, como RD Summit, Vtex Day, Superlogica Xperience, E-commerce Brasil e Campus Party.
Criador do E-commerce Hacks, administrador do maior grupo de growth hackers da América Latina
e colunista nos maiores portais do segmento.

PROFESSOR(A) PUCRS

Lélis Balestrin Espartel

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Growth por meio de canais próprios e inbound

EMENTA

A de�nição do Inbound Marketing. Discussão sobre Marketing Tradicional vs Inbound Marketing:
convergências e divergências. A de�nição do Buyer Persona. Estruturação de um funil de vendas.
Estratégias e ações.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Sandra Turchi

Sandra foi eleita como uma das pro�ssionais de Marketing mais atuantes nas mídias sociais pela
revista americana SMMagazine, por três anos consecutivos. Foi palestrante do TEDxSP com o tema
“Digital para o bem e para o mal”, no evento Mulheres que Inspiram. É fundadora e CEO da
Digitalents, empresa focada em serviços para Transformação Digital, como consultoria, treinamentos
e talentos. É autora do Best Seller “Estratégias de Marketing Digital e E-commerce” e co-autora do
livro “Marketing no Brasil'', lançado pela ESPM. Atuou como executiva de Marketing por mais de vinte
anos em diversos setores como varejo, indústria, �nanceiro, associativo, educacional e serviços.
Cursou Empreendedorismo na Babson University, é bacharel pela FEA-USP e pós-graduada pela
FGV-EAESP com MBA pela BSP e Toronto University. Possui parceria com a Universidade de Leipzig,
na Alemanha, para projetos de Social CRM, incluindo um novo livro sobre o tema.

PROFESSOR(A) PUCRS

Karen Sica da Cunha

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Negócios Disruptivos

EMENTA

O impacto da transformação digital na disrupção de modelos de negócios. O surgimento e criação de
novos mercados através da disrupção tecnológica. Análise da inteligência arti�cial como vantagem
competitiva nos novos mercados.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Daniel Pereira Lanes

Daniel Pereira Lanes e sua expertise em desenvolvimento e negociação de soluções, combinada
com sua habilidade de liderar equipes multidisciplinares de alto desempenho, resultou em um
histórico de entregas excepcionais e de crescimento contínuo para as organizações em que atuou.
Além disso, busca um Ph.D. com foco em Blockchain. Possui experiência em vários setores, incluindo
assessoria e consultoria em Tecnologia, TI e análise de dados. Possui conhecimento sobre disrupção
digital e a forma como a tecnologia está mudando os modelos de negócios.

PROFESSOR(A) PUCRS

Lucas Bonacina Roldan

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

O�cina de Projetos em Marketing, Branding e Growth

EMENTA

Alternativas para elaboração do trabalho de conclusão de curso. A modelagem de negócios. O método do
estudo de caso. Estratégias para coleta, análise e descrição dos dados. O uso de templates para a
organização do trabalho. O processo de orientação para a elaboração do TCC. Critérios de avaliação do
TCC. Avaliação �nal do curso.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Marcelo Baratella

Um dos mais contratados treinadores e palestrantes de vendas do Brasil. Com sua metodologia já
impactou mais de 150.000 pessoas em mais de 700 empresas, como, Unimed, Toyota, Sumitomo
Company, Louis Dreyfus, Johndeere, MRV, XP Investimentos, Suvinil, Baruel, Volkswagen, Syngenta,
Novartis, Ernest Young, Grupo Multiplan entre outras, alcançando resultados expressivos que juntos
somam mais de R$ 1 bilhão de reais em vendas extras. Multi empreendedor, TEDx Speaker, Sócio
conselheiro do Instituto Êxito, Professor especialista da Fundação Dom Cabral e MBAs USP. Seu
propósito é transformar pessoas e empresas através das vendas de forma simples, prática e batendo
suas metas todos os meses.

PROFESSOR(A) PUCRS

Denis Bohnenberger

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Marketing e estratégias multicanal

EMENTA

Entendimento das mudanças no comportamento do consumidor. Discussão sobre o cliente
Omnichannel. Potencialização da experiência do usuário e da experiência de consumo. Discussão de
estratégias para integração entre canais on-line e off-line. Análise e mensuração da experiência do usuário
e de consumo.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ricardo Rocha

CEO da Softbox|LuizaLabs, está à frente de uma das iniciativas mais inovadoras do Brasil: um
laboratório de Tecnologia e Inovação do Magazine Luiza para os pequenos varejos. É referência
quando falamos da implementação da transformação digital nas corporações e trabalha para
disseminar a importância da cultura digital nos negócios. Em 2018, 3 das suas empresas foram
adquiridas pelo Magazine Luiza. Rocha se tornou um dos diretores da empresa na frente de
produtos, e combina seus conhecimentos obtidos com uma formação acadêmica que alinha
Administração de Empresas e Sistema de Informação. Ele também tem um MBA em Gestão
Comercial, tendo sempre como foco principal o comportamento e a geração de valor para pessoas,
colaboradores e clientes.

PROFESSOR(A) PUCRS

Rafael Bittencourt

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Organizações Exponenciais

EMENTA

O ritmo de crescimento de�nido pelas organizações exponenciais. Disposição para realização de algo
radicalmente novo. Uma nova visão das organizações: tecnologicamente inteligentes, adaptáveis e
abrangentes. Tendências organizacionais e tecnológicas que podem ser aplicadas em startups, empresas
de médio porte e nas grandes organizações.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Gil Giardelli

Gil Giardelli é um difusor de conceitos e atividades ligadas à inovação, sociedade em rede,
colaboração humana, economia criativa, além de ser um estudioso de Inovação e Economia Digital.
Também é professor, conferencista em centenas de eventos, empresas e instituições. Giardelli é
fundador da Gaia Creative 5era, empresa em que aplica inteligência de comunicação digital,
economia colaborativa, gestão do conhecimento e inovação para empresas e instituições, como o
Conselho Nacional da Indústria (CNI), Grupo CCR, Odebrecht, Marfrig, Petrobras, BMW Brasil,
Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo e Kenwood/De’Longhi. Nome referência na área, Giardelli
foi colunista da BandNews FM, membro da Federação Mundial de Estudos do Futuro (WFSF), em
Paris e da World Future Society, em Chicago. Criou, em 2018, o MBA da Gestão da Mudança e a
Transformação Digital para o Conselho Nacional da Indústria (CNI) que acontece em todos os
estados brasileiros. E, em 2019, criou o curso "AI Economy - A era da economia da inteligência
arti�cial e do intangível" para a Udemy Academy e IEL Firjan.

PROFESSOR(A) PUCRS

Eduardo Campos Pellanda

Professor PUCRS

disciplinas





Matrículas Modalidade Online

estrutura

Clique no botão matricule-se

Escolha o método de pagamento: cartão de crédito ou boleto

Selecione a opção de pagamento: à vista ou parcelado

Informe seus dados pessoais e seu endereço

Informe os dados do cartão de crédito ou gere o boleto bancário

Recebimento de e-mail de con�rmação da matrícula para liberação do
login

Efetue o primeiro login Faça o aceite do contrato

Prepare-se para começar a assistir às aulas

Faça upload dos documentos e envie a cópia autenticada até 30 (trinta)
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Matrículas Modalidade Online

- É possível fazer login com contas do Facebook ou Google;

- A liberação do pagamento é imediata em caso de pagamento no cartão, e em
até 72 horas úteis em caso de pagamento no boleto bancário.

DOCUMENTOS

- Cópia simples de documento que contenha RG;

- Cópia autenticada do diploma de Graduação, a ser entregue até 30 dias após o
início do curso, ou documento de declaração de colação de grau (a declaração não
substitui o diploma, que deve ser entregue posteriormente).

estrutura



Matrículas Modalidade Presencial | Site

estrutura

Clique no botão Matricule-se, você será redirecionado para a página de
inscrições dos cursos presenciais da PUCRS.

Lá deverá preencher seus dados pessoais, endereço e informações
sobre sua graduação.

Insira seu currículo pro�ssional e conclua a inscrição.
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(51) 4042.1440

WhatsApp: (51) 93300.7000

atendimento.online@pucrs.br


