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A PUCRS
A Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul é considerada
uma das melhores universidades da América Latina.  

Seu campus é reconhecido mundialmente por espaços como o
Tecnopuc, parque tecnológico que abriga 250 organizações e 6,5 mil
postos de trabalho, o Museu de Ciências e Tecnologia, o Instituto do
Cérebro, entre outras estruturas que compõem um ecossistema
acadêmico e pro�ssional, com linhas completas de formação em nível
de Graduação, Pós-graduação Lato Sensu (Especialização e MBA) e
Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado).

Biblioteca Central, a mais moderna da América Latina. Campus, considerado um dos melhores do Brasil.

PUCRS é a responsável acadêmica pelos cursos, ou seja, cria, cadastra
e reconhece as pós-graduações no MEC, além de realizar toda a
gestão acadêmica. As aulas acontecem no campus da Universidade,
com certicado de pós-graduação (especialização) da própria PUCRS.

bem-vindo



O UOL EDTech
O UOL EdTech é o parceiro tecnológico da PUCRS. 

Por sua vez, o UOL EdTech se responsabiliza pelos aspectos
tecnológicos dos cursos, como gravação, edição, disponibilização via
internet, plataforma, site de matrículas e todos os demais elementos
que podem contribuir para tornar o curso mais atrativo e prático.  

A palavra EdTech é um termo em inglês que signi�ca tecnologia para
educação. O UOL EdTech é a maior empresa do ramo no Brasil, e uma
das mais consolidadas do mundo. Faz parte do UOL, maior referência
do país em conteúdo, produtos e serviços de internet. A união entre a
solidez acadêmica da PUCRS e a expertise do UOL em tecnologia,
mídias e conteúdo, torna esta pós-graduação uma iniciativa de
excelência, garantida por dois gigantes em suas áreas de atuação.

A maior empresa de EdTech do Brasil, composta por 6 empresas, líderes em seus segmentos.

bem-vindo



Por que escolher o PUCRS Online:

1. Grandes Pro�ssionais da Área

Tenha aula com pro�ssionais reconhecidos no mercado,
empreendedores com ideias inovadoras e disruptivas.

2. Liberdade

Assista às aulas e acompanhe todos os conteúdos de onde e
quando quiser - e conte com o apoio da PUCRS em todos esses
momentos.  

Se você for aluno presencial, também terá acesso ao material
disponível na plataforma online do curso.  

3. Aulas Online Iguais às Presenciais

Os cursos do PUCRS Online são gravados em alta resolução e
disponibilizados em uma plataforma moderna e intuitiva, em
vídeos de alta qualidade e material de apoio leve e atrativo.

4. Uma das melhores universidades da
América Latina

A PUCRS é considerada a Melhor Universidade Privada no Brasil
(Ranking Folha), e uma das melhores da América Latina
(Ranking Times Higher Education). Além disso, seus cursos
estão entre os Melhores programas de Pós-graduação do Brasil
(Ranking Capes).

diferenciais



O que os alunos dizem

Danilo Mendonça

do Ceará, aluno da Pós-Graduação em Finanças,
Investimentos e Banking  

“Com cursos online de extrema qualidade – como os da
PUCRS – torna-se cada vez mais cômodo estudar no
conforto da minha casa.”

Tiago Guerra

do Rio Grande do Sul, aluna do MBA em Administração,
Finanças e Geração de Valor  

“Percebi que as competências que desenvolvi ao longo do
curso são as mesmas que esses professores de grande
sucesso usam seu dia a dia.”

depoimentos



O que os alunos dizem

Daiane Polo

de Cuiabá, aluna da Pós-Graduação em Finanças,
Investimentos e Banking  

“Tenho que parabenizar a PUC pela iniciativa de trazer
grandes professores para as aulas. Quando me inscrevi na
pós, o que mais me atraiu foi o quadro de professores. Hoje
vejo que o que estas aulas estão agregando é bem superior
ao quadro de professores. Em todas as aulas que assisti até
agora aprendi algo de muito importante, que está me
ajudando no desenvolvimento da minha carreira pro�ssional.
Parabéns aos idealizadores desta pós-graduação. Excelente!!”

William Avancini

de São Paulo, aluno do MBA em Gestão, Empreendedorismo
e Marketing  

“Nunca imaginei tamanha produtividade no ensino EAD.
Consigo acompanhar as aulas, pausar o professor quando
fala de um assunto que desconheço, ler sobre o assunto,
absorver o conceito, retornar e continuar a aula. Posso parar
para ir ao banheiro, tomar café e retornar sem que eu perca
a linha de raciocínio, o que é impossível em uma aula
presencial! Posso assistir aulas no conforto de minha casa, no
meu sofá ou mesmo à beira da piscina (...) Parabéns PUCRS!
Parabéns UOL EdTech!”

depoimentos







Para cada disciplina, uma dupla de
professores
São 22 disciplinas ministradas por uma dupla de professores. As
duplas são formadas por um professor da PUCRS, responsável pela
parte acadêmica, como programação de conteúdo, avaliações e
materiais complementares; e um professor convidado, escolhido
especialmente por ser um dos maiores especialistas do mercado
dentro do conteúdo da disciplina.  

Cada disciplina tem três aulas, entre as quais, em média, duas são
ministrados pelo professor convidado. 

O resultado disso é que você tem uma formação com solidez
acadêmica e, ao mesmo tempo, aplicada à realidade.

EXEMPLO

Disciplina: Liderança e comportamento

Professor Convidado:

Daniel Kahneman

Professor da PUCRS:

André Duhá

metodologia



Bases do Curso

PROFESSORES CONVIDADOS

Dado Schneider, José Salibi Neto, Beatriz Luz, Francisco Araujo, Gil Giardelli, Gustavo
Succi, Jorge Horácio Nicolas Audy, Rique Nitzsche, Jorge Luis Nicolas Audy, Ricardo
Cappra, Paulo José Spaccaquerche, Vitor Severo Leães, Raphael Lassance, Alex
Osterwalder, Ricardo Rocha, Marshall Goldsmith, Wilson Marchionatti, Ruy
Shiozawa, Carla Furtado, Elio Carravetta, Mayte Carvalho e Cris Arcangeli.

FORMAÇÃO EM UM ANO

O curso tem duração de 12 meses, sendo nove meses para cursar as
disciplinas e três meses para o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC).
É possível pedir a prorrogação de prazo para realização do TCC por
mais três meses. A carga horária é de 364 horas.

estrutura



Bases do Curso

TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO (TCC) NA
MODALIDADE ONLINE

A última disciplina do curso oferece conteúdos e métodos para que
você desenvolva o planejamento de um projeto prático, aplicando os
conhecimentos vistos ao longo do curso. Esse projeto prático pode ser
um estudo de caso, plano de empreendimento ou negócio, nova
metodologia. Se preferir, você também poderá realizar um artigo de
pesquisa tradicional. O projeto é acompanhado por um orientador
PUCRS, sendo a orientação realizada toda de forma online por meio
da plataforma.

MODALIDADES

Além da modalidade presencial, realizada em Porto Alegre, o curso
também está disponível na modalidade online para todo o Brasil.

MODALIDADE ONLINE

Essa modalidade tem exatamente o mesmo conteúdo da versão
presencial. A equipe do UOL EdTech realiza a cobertura audiovisual
dos encontros presenciais e edita os vídeos com alta qualidade,
dando dando destaque as principais falas e conceitos trazidos pelos
professores.

estrutura



Bases do Curso

CONFORTO E ACESSIBILIDADE

A proposta é que o aluno tenha, a experiência da sala de aula. Além
disso, a turma online recebe materiais complementares e realiza
avaliações para cada disciplina dentro da plataforma de ensino.

PROVA FINAL

Ao �m do curso, os alunos da modalidade online realizam uma prova
integradora, na mesma plataforma onde estão as aulas, validando os
conhecimentos adquiridos ao longo de todo o curso.

CERTIFICADO DE CONCLUSÃO

O curso concede Certi�cado de Especialista em nome da PUCRS,
uma das maiores e melhores universidades da América Latina. O
nome o�cial que será emitido no certi�cado de conclusão de MBA, é
especialista em MBA em Liderança, Inovação e Gestão 4.0.

estrutura





Você escolhe uma, entre duas
opções

100% ONLINE

A turma online é uma ótima solução para quem deseja ter os
mesmos benefícios da turma presencial, de forma mais confortável e
acessível. A plataforma virtual proporciona a mesma experiência e
qualidade do curso presencial. A equipe do UOL EdTech �lma com
qualidade de cinema as aulas da modalidade presencial, otimiza o
material gravado e o disponibiliza para a turma online. 

Você assistirá às aulas presenciais como se estivesse lá. Além disso,
esse conteúdo é mesclado com materiais complementares para
estudo, o que torna sua experiência ainda mais enriquecedora. Há
ainda um fórum online no qual os alunos podem fazer perguntas
aos professores, além de compartilhar conhecimento e ideias com
os colegas.

PRESENCIAL

As aulas da turma presencial acontecem em Porto Alegre/RS, com
uma média de seis encontros por mês. As vagas são limitadas para
alunos selecionados que desejam e podem estar presentes
�sicamente nas aulas, assistindo a grandes nomes da área no Brasil
e no mundo.

modalidades



Características dos cursos
Presencial e Online

A Certi�cação é a mesma, tanto para a modalidade presencial como
para a online.

Os alunos do curso online têm acesso ao mesmo conteúdo e
metodologia disponibilizados aos alunos do curso presencial -
inclusive às aulas, que acontecem presencialmente e são �lmadas em
alta qualidade.

A única diferença entre as modalidades é que o aluno online
acompanhará o conteúdo exclusivamente por meio dos materiais
disponíveis na plataforma digital, incluindo vídeos, leituras, exercícios
e avaliações.

modalidades

= CERTIFICAÇÃO

CONTEÚDO

ACESSO





MBA em Liderança, Inovação e Gestão
4.0

MBA que traz um novo conceito de business, com professores que são grandes
líderes reconhecidos pela inovação.

PERÍODO DE REALIZAÇÃO

Duração mínima de 12 meses:
9 meses de disciplinas + 3 meses de TCC

CARGA HORÁRIA

364 horas de aulas.

proposta



Dado Schneider
Mestre e doutor em Comunicação pela PUCRS, é

embaixador da Campus Party, onde foi considerado
pelo Buzzfeed como o palestrante imperdível do

evento.

Disciplina:

A era do cliente e da personalização da
experiência 

José Salibi Neto
Empresário extraordinário e um dos grandes nomes

em educação executiva no mundo

Disciplina:

Cultura organizacional, liderança e
transformação 

Beatriz Luz
Especialista em economia circular e ex-diretora de
Relações Institucionais no Comitê de Cleantech da

Abstartups

Disciplina:

Economia circular: inovação e transformação 

Francisco Araujo
Antropólogo, referência nacional em Tecnologia Social

Disciplina:

Negócios do bem: impacto social e diversidade 

Gil Giardelli
Estudioso do Futuro, considerado um dos principais

inovadores da Indústria Digital

Disciplina:

Organizações Exponenciais 

Gustavo Succi
Embaixador brasileiro do GameChangers 500 e

fundador do Mudando o Jogo

Disciplina:

Por que o seu negócio existe? A empresa com
propósito 

Jorge Horácio Nicolas Audy
Docente, consultor e palestrante nos principais
eventos das comunidades ágil e TI brasileira, é

fundador da comunidade TecnoTalks.

Disciplina:

Agile Management & SCRUM 

Rique Nitzsche
Engenheiro, especialista em Design Estratégico, Design

Thinking e Inovação. Autor do livro “Afinal, o que é
Design Thinking?”

Disciplina:

Design Thinking para disrupção e experiência
do cliente 

Jorge Luis Nicolas Audy
Especialista em Agile Coach e Scrum Master

Disciplina:

Ecossistemas de inovação e
empreendedorismo 

professores



Ricardo Cappra
Cientista de dados que pesquisa o impacto dos dados

nos negócios

Disciplina:

Tecnologia, DS, IA e Blockchain para
empreendedores 

Paulo José Spaccaquerche
Presidente da ABINC, responsável pela implantação no

Brasil de empresas como Sybase, Netscape,
Peoplesoft e Quest

Disciplina:

Transformando-se para a era da Internet das
Coisas 

Vitor Severo Leães
Professor e Publishing Manager da AQUIRIS, um dos

maiores estúdios de desenvolvimento de jogos da
América Latina

Disciplina:

Gamefication: engajando clientes e
colaboradores 

Raphael Lassance
Cofundador da Growth Team e referência nacional em

Growth Hacking

Disciplina:

Growth Hacking: crescimento rápido dos
negócios 

Alex Osterwalder
Especialista em inovação mais influente do mundo,
autor do best-seller "Business Model Generation" e

um dos maiores pensadores de gestão na atualidade.

Disciplina:

Lean Startup & MVP 

Ricardo Rocha
CEO da Softbox|LuizaLabs, é referência na

implementação da transformação digital nas
corporações

Disciplina:

Marketing e estratégias multicanal 

Marshall Goldsmith
Autoridade mundial em liderança e autor de best-

sellers sobre Administração

Disciplina:

A arte de liderar e inspirar 

Wilson Marchionatti
Economista, especialista em Edutainment e diretor de

negócios do UOL EdTech

Disciplina:

A era da liberdade no trabalho 

Ruy Shiozawa
CEO do Great Place to Work Brasil

Disciplina:

Competências para ser um líder no Brasil e no
Mundo 

professores



Carla Furtado
Um dos nomes de referência no campo da Felicidade

nas Organizações

Disciplina:

Felicidade e realização profissional 

Elio Carravetta
Renomado professor universitário com passagem por

grandes clubes, como: Grêmio, Internacional,
Sociedade Ginástica de Porto Alegre e Santos.

Disciplina:

Liderando e construindo equipes de alta
performance 

Mayte Carvalho
Chief Growth & Strategy Officer na CUBO NYC,  uma

das mais criativas e renomadas agências de
publicidade do mundo.

Disciplina:

Negociação e comunicação persuasiva 

Cris Arcangeli
Uma das empresárias que mais influenciou o mercado

de moda brasileiro

Disciplina:

Oficina de Liderança, Inovação e Gestão 4.0 

professores



PROFESSORES PUCRS

Cláudio Hoffmann Sampaio
Crismeri Del�no
Kellen Fraga da Silva
Gabriela Cardozo Ferreira
Eduardo Campos Pellanda
Eduardo Meira Peres
Caroline Bücker
Rafael Matone Chanin
Fabiano Passuelo Hessel
Afonso Henrique Sales
Lélis Balestrin Espartel
Leandro Pompermaier
Lucas Bonacina Roldan
Rafael Bittencourt
André Hartmann Duhá
Manoela Ziebell de Oliveira
Andrea Arnoud de Oliveira Mussnich
Wagner de Lara Machado
Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos
Thiago Brèyer
Ionara Rech

professores





Estrutura de assuntos abordados
Gestão 4.0

A era do cliente e da personalização da experiência

Cultura organizacional, liderança e transformação

Economia circular: inovação e transformação

Negócios do bem: impacto social e diversidade

Organizações Exponenciais

Por que o seu negócio existe? A empresa com propósito

Inovação

Agile Management & SCRUM

Design Thinking para disrupção e experiência do cliente

Ecossistemas de inovação e empreendedorismo

Tecnologia, DS, IA e Blockchain para empreendedores

Transformando-se para a era da Internet das Coisas

Game�cation: engajando clientes e colaboradores

Growth Hacking: crescimento rápido dos negócios

Lean Startup & MVP

Marketing e estratégias multicanal

Liderança

A arte de liderar e inspirar

A era da liberdade no trabalho

Competências para ser um líder no Brasil e no Mundo

Felicidade e realização pro�ssional

Liderando e construindo equipes de alta performance

Negociação e comunicação persuasiva

O�cina de Liderança, Inovação e Gestão 4.0

disciplinas



DISCIPLINA

A era do cliente e da personalização da experiência

EMENTA

Do marketing à empresa customer centric. Análise da experiência e interação no consumo. Compreensão
das etapas da jornada do cliente. Fatores que in�uenciam o comportamento do consumidor.
Entendimento das mudanças no comportamento do consumidor. O cliente Omnichannel.
Potencialização da experiência do usuário e da experiência de consumo. Estratégias para integração entre
canais online e of�ine.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Dado Schneider

Possui mestrado e doutorado em Comunicação pela PUCRS e pós-graduação em Marketing pela
UFRGS. No auge da propaganda no Brasil, trabalhou em agências renomadas como a DM9, Ogilvy e
MPM, atuando também, como consultor de grandes empresas, executivo e criador da Claro. Foi
"Evangelizador Digital" do Magazine Luiza em sua virada digital, em 2015. Nos últimos anos, vêm
realizando palestras sobre as suas pesquisas que abordam o comportamento das novas gerações. Foi
considerado pelo site Buzzfeed como o "palestrante imperdível” da Campus Party, onde também é
Embaixador.

PROFESSOR(A) PUCRS

Cláudio Hoffmann Sampaio

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Cultura organizacional, liderança e transformação

EMENTA

O impacto das transformações na sociedade na gestão das empresas. Os principais vetores das
mudanças: tecnologia e pessoas. A mudança nas crenças e valores dos líderes e das pessoas nas
empresas. Transformação cultural como o imperativo das mudanças nas organizações. A necessidade da
reinvenção dos modelos de negócios para atuar no futuro. Elementos para um projeto de transformação
cultural e o processo de implantação. O líder como agente de transformação cultural.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

José Salibi Neto

Seu nome é imediatamente associado à introdução no Brasil dos principais conceitos da Gestão
Contemporânea nos últimos 25 anos, provocando a transformação de milhares de empresas,
executivos e empreendedores em nosso país. É cofundador da HSM, empresa líder em Educação
Executiva. Conviveu e trabalhou por mais de duas décadas com os principais pensadores de gestão,
como Peter Drucker, Jack Welch, Michael Porter e Philip Kotler, e líderes mundiais, como Bill Clinton,
Tony Blair, Al Gore e Rudolph Giuliani. Em sua autobiogra�a, o professor Philip Kotler, considerado o
pai do Marketing, dedica um capítulo inteiro ao trabalho de Salibi, a quem chama de “empresário
extraordinário”. Coautor do livro “Gestão do Amanhã”, obra que alcançou o primeiro lugar na lista dos
mais vendidos da Folha de São Paulo¼ e do best-seller “Movidos por Ideias”. Recentemente, lançou a
obra “O Novo Código da Cultura”.

PROFESSOR(A) PUCRS

Crismeri Del�no

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Economia circular: inovação e transformação

EMENTA

Economia circular e os desa�os das mudanças no padrão de consumo linear da sociedade. Criação de
valor através de modelos de negócios circulares, do design regenerativo de materiais, produtos e sistemas
compartilhados. Geração de impacto positivo nos ecossistemas industriais e a promoção de inovações
sustentáveis na transição para um modelo circular para a sociedade.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Beatriz Luz

Beatriz Luz é especialista em estratégia, inovação e economia circular com 10 anos de experiência
internacional trabalhando com empresas de diversos setores aplicando modelos inovadores de
gestão com o objetivo de mostrar como a sustentabilidade pode ser parte integrante do modelo de
negócios. Palestrante e professora convidada em diversos eventos no Brasil e no exterior,
universidades e cursos de especialização (UNIP, UFRJ, Business School São Paulo, FIA, COPPEAD
entre outras). Em 2018 foi Diretora de Relações Institucionais no Comitê de Cleantech da Abstartups
orientando startups em como inserir os princípios da Economia Circular no modelo de negócio.
Mentora e professora orientando alunos em projetos de conclusão de cursos no tema de Inovação e
Economia Circular

PROFESSOR(A) PUCRS

Kellen Fraga da Silva

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Negócios do bem: impacto social e diversidade

EMENTA

As empresas como ferramentas de transformação, criação de soluções inovadoras para resolução de
problemas complexos. Oportunidades de negócios com foco na solução de problemas ambientais e
sociais. Soluções inovadoras, disruptivas e de alto impacto capazes de melhorar a vida das pessoas em
larga escala. Estratégias e tendências de modelagem de negócios em rede.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Francisco Araujo

Cofundador da Hyper�ow, Francisco Araújo é antropólogo, palestrante e professor, além de sócio da
Impacto. Foi sócio da Maker Investimentos Criativos, gerente regional de Negócios da Echos:
Laboratório de Inovação e Escola de Design Thinking e chief innovation of�cer e coordenador de
Educação e Oportunidade da ONG Viva Rio. Também coordenou o Espaço Criança Esperança do Rio
de Janeiro, uma parceria entre Rede Globo, UNESCO e Viva Rio, e foi pesquisador sênior de Inovação
da Diretoria de Análises de Políticas Públicas da Fundação Getúlio Vargas), atuando também como
consultor pela FGV Projetos. Ainda, trabalhou como coordenador geral dos Estudos para Avaliação,
Minoração e Compensação de Impactos, referentes ao componente “indígena” dos processos de
licenciamento socioambiental da Usina Hidrelétrica de Jirau, e foi expedicionário colaborador no
Projeto Genográ�co Brasil (National Geographics Foundation, IBM).

PROFESSOR(A) PUCRS

Gabriela Cardozo Ferreira

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Organizações Exponenciais

EMENTA

O ritmo de crescimento de�nido pelas organizações exponenciais. Disposição para realização de algo
radicalmente novo. Uma nova visão das organizações: tecnologicamente inteligentes, adaptáveis e
abrangentes. Tendências organizacionais e tecnológicas que podem ser aplicadas em startups, empresas
de médio porte e nas grandes organizações.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Gil Giardelli

Gil Giardelli é um difusor de conceitos e atividades ligadas à inovação, sociedade em rede,
colaboração humana, economia criativa, além de ser um estudioso de Inovação e Economia Digital.
Também é professor, conferencista em centenas de eventos, empresas e instituições. Giardelli é
fundador da Gaia Creative 5era, empresa em que aplica inteligência de comunicação digital,
economia colaborativa, gestão do conhecimento e inovação para empresas e instituições, como o
Conselho Nacional da Indústria (CNI), Grupo CCR, Odebrecht, Marfrig, Petrobras, BMW Brasil,
Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo e Kenwood/De’Longhi. Nome referência na área, Giardelli
foi colunista da BandNews FM, membro da Federação Mundial de Estudos do Futuro (WFSF), em
Paris e da World Future Society, em Chicago. Criou, em 2018, o MBA da Gestão da Mudança e a
Transformação Digital para o Conselho Nacional da Indústria (CNI) que acontece em todos os
estados brasileiros. E, em 2019, criou o curso "AI Economy - A era da economia da inteligência
arti�cial e do intangível" para a Udemy Academy e IEL Firjan.

PROFESSOR(A) PUCRS

Eduardo Campos Pellanda

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Por que o seu negócio existe? A empresa com propósito

EMENTA

Empresas conscientes e com propósitos. Identi�cação dos porquês. Transformação de sonhos em
negócios e crises em oportunidades. Paixão pelo que se faz. Protagonismo e inovação disruptiva. Inovação
em produtos e serviços. Encantamento e experiência do cliente. Capacidade de aprendizagem e
adaptação. Construção de uma cultura e uma marca com personalidade.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Gustavo Succi

Publicitário e conselheiro pro�ssional de empresas, embaixador brasileiro do GameChangers 500 e
fundador do Mudando o Jogo, programa que desenvolve e descobre a real vocação de pro�ssionais,
já aplicado em grandes empresas e personalidades do mercado, Gustavo Succi é especialista em
Empreendedorismo da Nova Economia, acreditando nisso como forma de transformar o mundo.
Respeitado executivo e palestrante com foco em desenvolvimento pro�ssional, Succi já atuou no
processo de transformação cultural de dezenas de empresas, buscando conectá-las com sua
essência e com os desa�os dos novos modelos de negócio, desenvolvendo trabalhos e�cientes junto
a empresários e CEOs que querem crescer e fazer crescer suas empresas de forma consciente e
sustentável. É membro do conselho consultivo do The Fourth Sector Mapping Initiative, presidente
do Conselho Mudando o Jogo e conselheiro de administração de empresas, com experiência nos
segmentos farmacêutico, agronegócio, serviços, educação, alimentos, indústria e startups.

PROFESSOR(A) PUCRS

Gabriela Cardozo Ferreira

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Agile Management & SCRUM

EMENTA

A gestão ágil e suas metodologias. As aplicações dos métodos ágeis e a gestão de projetos. Razões que
levaram o Scrum a superar métodos tradicionais, tornando-o a forma mais popular de gestão de projetos.
Utilização dos papéis, artefatos, eventos e regras do Scrum para ajudar organizações a entregarem valor
para seus clientes, com menos riscos, menor desperdício e com maior qualidade.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Jorge Horácio Nicolas Audy

Mestre em administração na linha de pesquisa de gestão da informação, professor na graduação da
escola politécnica e MBAs da escola de negócios da PUCRS, consultor e agilista pela DBServer. Autor
dos livros Scrum 360°, Toolbox 360° e Jogos 360°, blogueiro com mais de 1400 posts entre 2012 e 2021
– http://jorgeaudy.com Escoteiro, foi concursado pela Procempa na década de 80, director-técnico
pela Praxis na década de 90, coordenador de desenvolvimento em outsourcing pela ADP Brasil nos
anos 2000 e coordenador de desenvolvimento de produtos digitais pelo Grupo RBS nos anos 2010.
Palestrante nos principais eventos das comunidades ágil e TI brasileira. Grupo de coordenação do
Grupo de Usuários sobre Métodos Ágeis da SUCESU-RS entre 2012 e 2017. Fundador da comunidade
TecnoTalks, organizou mais de 90 eventos com pro�ssionais das empresas do TecnoPUC entre 2011 e
2019.

PROFESSOR(A) PUCRS

Eduardo Meira Peres

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Design Thinking para disrupção e experiência do cliente

EMENTA

Concepção e inovação de produtos e serviços. O método do Design Thinking para disrupção e criação de
valor. A importância da experiência do cliente. Criatividade e o processo criativo. A busca de informações.
Práticas de empatia junto ao público usuário. Métodos para a geração de ideias. O processo de ideação e a
inovação em produtos e serviços. Validação da prova de conceito.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Rique Nitzsche

Engenheiro e professor, Rique Nitzsche é especialista em Design Thinking, Design Estratégico,
Shopper Marketing e Processos de Inovação. É sócio fundador da b-Think (business Thinking,), onde
atua como mentor estratégico e diretor de criação. Antes disso, foi mentor e diretor de conteúdo da
d-think Inteligência Corporativa. Trabalhou por 32 dois anos na Animus - Estratégia, Design e
Inovação - sendo responsável pela conquista por seis vezes do título de Empresa de Design do Ano,
três no Rio de Janeiro e três no Brasil, pelo Prêmio Colunistas, e também por projetos que
conquistaram mais de 100 prêmios nacionais de design grá�co, ambiental, promocional e de
merchandising. Nome de referência na área, Rique Nitzsche ainda é palestrante e autor do livro
“A�nal, o que é Design Thinking?” e de inúmeros artigos sobre Design Estratégico e Design Thinking.

PROFESSOR(A) PUCRS

Caroline Bücker

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Ecossistemas de inovação e empreendedorismo

EMENTA

O que são ecossistemas de inovação. Os componentes e a organização dos ambientes de inovação e
empreendedorismo. Cooperação universidade, empresa e governo. Relação entre inovação, ciência e
tecnologia. Centros de competência e excelência. Incubadoras e o fomento ao empreendedorismo.
Parques tecnológicos e núcleos de inovação tecnológica.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Jorge Luis Nicolas Audy

Formado em Análise de Sistemas e mestre em Administração na linha de pesquisa de Gestão da
Informação, é agile coach na DBServer e professor da PUCRS nas disciplinas de Tópicos Especiais em
Engenharia de Software e Gerenciamento de Projetos. Ativo organizador, participante e palestrante
na comunidade ágil brasileira, autor de livros sobre SCRUM, Team Building Games e Toolbox, além de
idealizador e apoiador do grupo TecnoTalks.

PROFESSOR(A) PUCRS

Gabriela Cardozo Ferreira

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Tecnologia, DS, IA e Blockchain para empreendedores

EMENTA

O impacto das novas tecnologias da informação na gestão dos negócios. O uso de Data Science para a
tomada de decisão gerencial. As aplicações da Inteligência arti�cial na área de negócios. Business
Intelligence e Business Analytics. O que é Blockchain e qual o seu impacto nos negócios. As novas formas
de comercializar produtos e serviços. O que são contratos inteligentes e como eles funcionam.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ricardo Cappra

Com o propósito de criar métodos para simpli�car a ciência de dados, o cientista-chefe do Cappra
Institute, Ricardo Cappra, lidera um time global que pesquisa o impacto dos dados na sociedade e
nos negócios. Sua missão é criar metodologias que aceleram o desenvolvimento analítico de
organizações e de pessoas. Seus métodos são usados pelo Governo dos Estados Unidos, Gol Linhas
Aéreas, Banco Santander, UOL, Whirlpool, Banco Mundial, Rede Globo, Banco Itaú, Unilever, Ambev,
entre outros. Dados podem ser uma fonte de poder. Ricardo Cappra trabalha para democratizar esse
valioso recurso, através do desenvolvimento cientí�co e da disseminação de cultura analítica. Tudo é
resultado de um extenso currículo em diversas áreas do conhecimento, mas todas com algo em
comum: a Tecnologia da Informação.

PROFESSOR(A) PUCRS

Rafael Matone Chanin

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Transformando-se para a era da Internet das Coisas

EMENTA

O signi�cado de transformação digital e o impacto no ambiente de negócios. Mudanças fundamentais de
tecnologia, cultura, operações e entrega de valor. A Internet das Coisas. As oportunidades de negócio na
era digital. Modelos de negócios na era digital. Mudanças na gestão das empresas a partir da
transformação digital. Tendências da transformação digital.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Paulo José Spaccaquerche

Treinamento multidisciplinar em Engenharia e Administração. Extensão curricular em Harvard em
Boston / EUA. Mais de 35 anos de experiência pro�ssional trabalhando em estreita colaboração com
empresas líderes em tecnologia, como IBM e SAP. Responsável pela implantação no Brasil de
empresas como Sybase, Netscape, Peoplesoft e Quest. Excelente relacionamento com os principais
executivos de empresas nacionais e multinacionais, principalmente nos segmentos de Finanças,
Serviços Públicos, Mídia e Governo. Foi professor na IBM para os cursos de vendas. Atualmente, é o
Presidente da ABINC - Associação Brasileira de IoT.

PROFESSOR(A) PUCRS

Fabiano Passuelo Hessel

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Game�cation: engajando clientes e colaboradores

EMENTA

A importância da gami�cação nos dias atuais. Os principais usos da gami�cação. Criação de jogos que
geram engajamento. Regras, desa�os constantes, boni�cações e outras técnicas dos jogos. O uso da
gami�cação como estratégia para �delizar os clientes e aumentar o engajamento. O uso da gami�cação
para motivação, melhora do desempenho e criação de experiências de aprendizagem engajadoras.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Vitor Severo Leães

Vitor Leães é Graduado em Desenho Industrial (UFSM) e Pós-graduado em Desenvolvimento de
Jogos Digitais (PUCRS). Atua atualmente como Publishing Manager da AQUIRIS, onde traça
estratégias de distribuição dos produtos desenvolvidos no estúdio, gerencia a equipe de Customer
Service e estabelece contatos B2B com plataformas e canais de distribuição de jogos do mundo
todo (Apple, Google, Sony, Nintendo, Microsoft, dentre outros). Atuou por 8 anos como Produtor e
Gerente de Projetos, tendo em seu portfólio jogos como Horizon Chase, Ballistic, Looney Tunes:
World of Mayhem, Cartoon Network Superstar Soccer, Toren e o livro de RPG A Bandeira do Elefante
e da Arara. Atuou por 6 anos em agências de publicidade como Diretor de Arte, Designer Editorial e
Planejamento de Campanhas, atendendo clientes como Vivo, Renault, Nissan, NET, Cielo e
Telefonica. Em 2017, tornou- se professor convidado das disciplinas de Gestão de Marketing e
Gerenciamento de Projetos do curso de Pós-graduado em Desenvolvimento de Jogos Digitais
(PUCRS). Também atua como consultor da ADJOGOSRS, prestando consultoria para a diretoria da
associação e empresas parceiras.

PROFESSOR(A) PUCRS

Afonso Henrique Sales

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Growth Hacking: crescimento rápido dos negócios

EMENTA

O uso da metodologia Growth Hacking para o crescimento rápido dos negócios. Marketing orientado a
experimentos. Testagem de hipóteses e priorização. Identi�cação dos gatilhos para o crescimento rápido.
Estratégias para alcançar, manter e encantar os clientes. Potencialização das vendas e aumento das
indicações. Utilização de equipes multifuncionais para a aplicação do Growth Hacking.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Raphael Lassance

No comando da Growth Team, a primeira agência de growth hacking do Brasil, Raphael Lassance
ajuda negócios a crescerem por meio de consultoria, gestão, operação e treinamento, gerenciando e
participando ativamente de cada projeto. O empreendedor com mais de 18 anos de experiência e
referência nacional em Growth Hacking já participou ativamente de mais de 80 projetos digitais nos
últimos anos e foi eleito um dos melhores pro�ssionais de mídias sociais do Brasil, pela Associação
Brasileira de Comércio Eletrônico (ABCOMM). Lassance também é palestrante nos maiores eventos
do Brasil, como RD Summit, Vtex Day, Superlogica Xperience, E-commerce Brasil e Campus Party.
Criador do E-commerce Hacks, administrador do maior grupo de growth hackers da América Latina
e colunista nos maiores portais do segmento.

PROFESSOR(A) PUCRS

Lélis Balestrin Espartel

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Lean Startup & MVP

EMENTA

Criação de novos negócios em condições de extrema incerteza. O movimento das Startups no Brasil e no
mundo. A abordagem "Lean Startup" para a criação de empresas. O Business Model Generation. A
estratégia do MVP (Minimum Viable Product) para o lançamento de novos produtos e serviços. Validação e
viabilidade do negócio. A importância da prototipagem.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Alex Osterwalder

O Dr. Alexander (Alex) Osterwalder é um dos especialistas em inovação mais in�uentes do mundo,
um importante autor, empresário e palestrante requisitado, cujo trabalho mudou a forma como as
empresas estabelecidas fazem negócios e como novos empreendimentos são iniciados. Classi�cado
em 4º lugar entre os 50 maiores pensadores de gestão em todo o mundo, Osterwalder é conhecido
por simpli�car o processo de desenvolvimento de estratégia e transformar conceitos complexos em
modelos visuais digeríveis. Junto com Yves Pigneur, ele inventou o Business Model Canvas, o Value
Proposition Canvas e o Business Portfolio Map - ferramentas práticas que contam com a con�ança
de milhões de pro�ssionais de negócios de empresas globais líderes. Strategyzer, a empresa de
Osterwalder, oferece cursos online, aplicativos e serviços habilitados para tecnologia para ajudar as
organizações a gerenciar de forma e�caz e sistemática a estratégia, o crescimento e a transformação.
Seus livros incluem o best-seller internacional Business Model Generation, Value Proposition Design,
Testing Business Ideas, The Invincible Company e as recém-lançadas ferramentas de alto impacto
para equipes.

PROFESSOR(A) PUCRS

Leandro Pompermaier

Professor PUCRS

Lucas Bonacina Roldan

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Marketing e estratégias multicanal

EMENTA

Entendimento das mudanças no comportamento do consumidor. Discussão sobre o cliente
Omnichannel. Potencialização da experiência do usuário e da experiência de consumo. Discussão de
estratégias para integração entre canais on-line e off-line. Análise e mensuração da experiência do usuário
e de consumo.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ricardo Rocha

CEO da Softbox|LuizaLabs, está à frente de uma das iniciativas mais inovadoras do Brasil: um
laboratório de Tecnologia e Inovação do Magazine Luiza para os pequenos varejos. É referência
quando falamos da implementação da transformação digital nas corporações e trabalha para
disseminar a importância da cultura digital nos negócios. Em 2018, 3 das suas empresas foram
adquiridas pelo Magazine Luiza. Rocha se tornou um dos diretores da empresa na frente de
produtos, e combina seus conhecimentos obtidos com uma formação acadêmica que alinha
Administração de Empresas e Sistema de Informação. Ele também tem um MBA em Gestão
Comercial, tendo sempre como foco principal o comportamento e a geração de valor para pessoas,
colaboradores e clientes.

PROFESSOR(A) PUCRS

Rafael Bittencourt

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

A arte de liderar e inspirar

EMENTA

Os principais desa�os da liderança nos dias atuais. Criação de uma visão compartilhada capaz de inspirar
os colaboradores. A necessidade de desa�ar o estabelecido, mudar e inovar. Motivação e engajamento dos
colaboradores. Empowerment, delegação de poder e desenvolvimento de competências. Humildade e a
liderança através do exemplo.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Marshall Goldsmith

Autoridade mundial em liderança, Marshall Goldsmith é cofundador da Marshall Goldsmith Partners,
uma rede de coaches experientes e especialistas em desenvolvimento de líderes. Por sua
experiência, está no Hall da Fama do Thinkers 50 Management. É autor e editor de dezenas de livros,
incluindo Triggers (best-seller número um do New York Times e do Wall Street Journal), MOJO e
What Got You Here Won't Get You There (vencedor do prêmio Harold Longman de Livro de Negócios
do Ano). Os reconhecimentos pro�ssionais de Goldsmith são numerosos. Entre eles, estão “Harvard
Business Review e Best Practices Institute”, “Pensador de Liderança Nº 1 do Mundo”, “Global Gurus”,
“American Management Association - 50 Grandes Pensadores e Líderes que In�uenciaram o Campo
da Administração nos Últimos 80 anos” e “BusinessWeek - 50 Grandes Líderes na América”.

PROFESSOR(A) PUCRS

André Hartmann Duhá

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

A era da liberdade no trabalho

EMENTA

O momento em que somos instados a ser livres. O desejo pela liberdade de nosso tempo. O uso da história
e da �loso�a para de�nir como cada época e sociedade estabelecem sua própria de�nição e
circunstâncias para o que seja uma vida livre e feliz. A liberdade para escolher entre tantas possibilidades.
Maneiras para identi�car se as pessoas estão de fato próximas desse ideal.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Wilson Marchionatti

Economista, jornalista, mestre em Finanças Internacionais e diretor de Negócios e Educação
Superior do UOL EdTech, Wilson Marchionatti atua nas áreas de Educação Online, Educação e
Entretenimento e Tecnologia para Educação. Especialista no processo de criação, produção,
branding e captação de alunos para experiências educacionais de qualidade e com grande alcance,
desenvolve experiências educacionais com visão e método baseados em aprendizagem digital e
edutainment. É professor de Economia, coordenador do Estúdio de Finanças e da pós-graduação
em Finanças, Investimentos e Banking da PUCRS. Como autor, escreveu o livro “China: velho e novo
império”, entre outras produções bibliográ�cas. Teve carreira executiva e de gestão nas instituições
internacionais Scotiabank Brasil e Companhia Vale do Rio Doce. Em 2012, recebeu o prêmio Inovação
em Educação, do Sindicato de Ensino Privado (SINEPE/RS).

PROFESSOR(A) PUCRS

Manoela Ziebell de Oliveira

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Competências para ser um líder no Brasil e no Mundo

EMENTA

A liderança no Brasil e no mundo. Características da liderança nas diferentes culturas. Diferentes fontes de
in�uência e poder. Competências transculturais necessárias para o exercício da liderança. Aprendizados e
práticas a serem adotadas nos diferentes países. Desa�os para os líderes expatriados.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ruy Shiozawa

Hoje CEO do Great Place to Work Brasil, Ruy Shiozawa foi diretor de Pré-vendas e Relacionamento
com Clientes na Telefônica Empresas, ocupando altos cargos, inclusive C-level. Também atuou como
membro do Conselho de Administração em empresa de internet. É palestrante em inúmeros
eventos no Brasil, Argentina e Inglaterra e colunista em diversas publicações sobre negócios, gestão
e tecnologia. Sua experiência resultou na conquista do título de Executivo de TI do Ano em 2002 e
outros seis prêmios nacionais e internacionais. O cofundador e investidor-anjo na PoliAngels assina a
autoria do livro “Qualidade no Atendimento e Tecnologia de Informação” e coautoria de
"Transformando a Cultura do Ambiente de Trabalho" e “Temas Avançados em Qualidade de vida”.

PROFESSOR(A) PUCRS

Andrea Arnoud de Oliveira Mussnich

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Felicidade e realização pro�ssional

EMENTA

Conceito de felicidade e os fatores que tornam a vida boa para ser vivida. Os princípios �losó�cos e
cientí�cos sobre a felicidade. Os principais preditores da felicidade e os seus efeitos para os indivíduos e a
sociedade. Projeto de vida, felicidade e realização pro�ssional. O impacto dos preditores da felicidade no
planejamento, na organização e gestão das empresas.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Carla Furtado

Carla Furtado é uma das duas únicas brasileiras formadas pelo Schumacher College, na Inglaterra, e
pelo GNH Centre, no Butão, como Facilitadora FIB (Felicidade Interna Bruta). Desenvolve programas
de felicidade com impacto real no engajamento dos colaboradores e na performance das empresas.
Palestrante internacional, é practitioner em Psicologia Positiva e membro da International Positive
Psychology Association (IPPA). É fundadora do Instituto Feliciência e participa dos principais eventos
de Psicologia Positiva e Felicidade. Atualmente faz mestrado em Psicologia pela Universidade
Católica de Brasília, na qual se dedica à validação nacional da Pesquisa de Felicidade utilizada pelo
Instituto Feliciência. Sua instituição é precursora no Brasil de ações, programas e cursos de
promoção da felicidade pessoal e corporativa pautados pela Psicologia Positiva, pela Neurociência e
pelo sistema Felicidade Interna Bruta (FIB).

PROFESSOR(A) PUCRS

Wagner de Lara Machado

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Liderando e construindo equipes de alta performance

EMENTA

Formação e orientação da equipe. Estabelecimento de relações de con�ança. De�nição de metas, papéis
e normas de funcionamento da equipe. Aumento do comprometimento e do engajamento. Projeto,
execução e acompanhamento dos resultados. Alcance da alta performance através da re�exão sobre a
ação e do aprendizado constante. Renovação constante.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Elio Carravetta

Elio Carravetta é um renomado professor universitário que atua nas áreas técnicas e gestão de
esportes de elevado rendimento. Sua vasta experiência inclui participação em campeonatos
Estadual, Nacional, Sul Americano, Mundial e Jogos Olímpicos. Ele é especialista em Ciência do
Esporte pela UFCSPA, em Neurociências e comportamento pela PUCRS, mestre em Educação,
também pela PUCRS, e doutor em Filoso�a das Ciências da Educação pela UNIVERSITAT DE
BARCELONA, com área de concentração em Técnicas e Gestão em Esportes. Além disso, é autor de
diversos livros publicados, incluindo "O Esporte Olímpico: um novo paradigma de suas relações
sociais e pedagógicas", publicado pela Editora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul em
1995; "O Jogador de Futebol: técnicas, treinamento e rendimento", publicado pela Mercado Aberto
em 2002; "Modernização da Gestão do Futebol Brasileiro: perspectivas para quali�cação do
rendimento competitivo", publicado pela AGE em 2006; "O Enigma da Preparação Física", publicado
pela AGE em 2009; "Futebol: formação de times competitivos", publicado pela Sulina em 2012;
"Jogando com os Pés, treinando com a Cabeça: gestão no futebol", publicado pela Sulina em 2017 e
"O Jogo do Imponderável: gestão por competências", publicado pela Ed. Sulina em 2021.

PROFESSOR(A) PUCRS

Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos

Professora PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

Negociação e comunicação persuasiva

EMENTA

Os con�itos de interesse. Princípios de uma negociação e�caz. Separação das pessoas dos problemas.
Investigação dos interesses. Geração de opções de ganhos mútuos. Utilização de critérios objetivos para a
tomada de decisão. Princípios da comunicação persuasiva.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Mayte Carvalho

Escritora, professora, publicitária e autora do best-seller “Persuasão - como utilizar a retórica e a
comunicação persuasiva na sua vida pessoal e pro�ssional”. Fellow researcher no Instituto de
Tecnologia e Inovação de Berkeley Global Society. Atualmente é professora na ESPM e na Casa do
Saber. Diretora de estratégia de negócios na TBWA Los Angeles (uma das 5 maiores agências de
publicidade do mundo), na Califórnia, que cuida de marcas como Apple, Disney e McDonalds.

Foi vencedora do programa “O Aprendiz” Especial com Roberto Justus, participante de “O Aprendiz –
O Retorno” Fellow Researcher no Instituto de tecnologia e inovação da Berkeley global society.

PROFESSOR(A) PUCRS

Thiago Brèyer

Professor PUCRS

disciplinas



DISCIPLINA

O�cina de Liderança, Inovação e Gestão 4.0

EMENTA

Alternativas para elaboração do trabalho de conclusão de curso. A modelagem de negócios. O método do
estudo de caso. Estratégias para coleta, análise e descrição dos dados. O uso de templates para a
organização do trabalho. O processo de orientação para a elaboração do TCC. Critérios de avaliação do
TCC. Avaliação �nal do curso.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Cris Arcangeli

Empresária, apresentadora e palestrante, é reconhecida como uma das mulheres que mais
in�uenciou o mercado de moda brasileiro com a criação da primeira semana de moda no Brasil.
Como empreendedora, fundou cinco empresas (Phytoervas, Phyta, PH – Arcangeli, Eh e beauty’in).
Também é sócia do Fundo de Investimento Phenix, conselheira da Endeavor e diretora do CJE da
FIESP. É jurada no programa Shark Tank Brasil, do canal Sony, além de somar participações em
outros reality shows como Aprendiz Universitário e Extreme Makeover Social. Em sua carreira,
também é autora de três livros publicados e assina boletins diários no programa Manual, da Rádio
Alpha FM. Tem um blog sobre saúde, beleza, moda e bem-estar, além de estar presente em todas as
redes sociais nas quais gera conteúdo para mais de 1 milhão de mulheres diariamente. Faz palestras
sobre empreendedorismo, empoderamento feminino, beleza e inovação dentro e fora do Brasil.

PROFESSOR(A) PUCRS

Ionara Rech

Professora PUCRS

disciplinas





Matrículas Modalidade Online

estrutura

Clique no botão matricule-se

Escolha o método de pagamento: cartão de crédito ou boleto

Selecione a opção de pagamento: à vista ou parcelado

Informe seus dados pessoais e seu endereço

Informe os dados do cartão de crédito ou gere o boleto bancário

Recebimento de e-mail de con�rmação da matrícula para liberação do
login

Efetue o primeiro login Faça o aceite do contrato

Prepare-se para começar a assistir às aulas

Faça upload dos documentos e envie a cópia autenticada até 30 (trinta)
dias após o início das aulas
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Matrículas Modalidade Online

- É possível fazer login com contas do Facebook ou Google;

- A liberação do pagamento é imediata em caso de pagamento no cartão, e em
até 72 horas úteis em caso de pagamento no boleto bancário.

DOCUMENTOS

- Cópia simples de documento que contenha RG;

- Cópia autenticada do diploma de Graduação, a ser entregue até 30 dias após o
início do curso, ou documento de declaração de colação de grau (a declaração não
substitui o diploma, que deve ser entregue posteriormente).

estrutura



Matrículas Modalidade Presencial | Site

estrutura

Clique no botão Matricule-se, você será redirecionado para a página de
inscrições dos cursos presenciais da PUCRS.

Lá deverá preencher seus dados pessoais, endereço e informações
sobre sua graduação.

Insira seu currículo pro�ssional e conclua a inscrição.
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(51) 4042.1440

WhatsApp: (51) 93300.7000

atendimento.online@pucrs.br


