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bem-vindo

A PUCRS

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul é considerada
uma das melhores universidades da América Latina.

Seu campus é reconhecido mundialmente por espacos como o
Tecnopuc, parque tecnoldgico que abriga 250 organizacdes e 6,5 mil
postos de trabalho, o Museu de Ciéncias e Tecnologia, o Instituto do
Cérebro, entre outras estruturas que compdem um ecossistema
académico e profissional, com linhas completas de formacao em nivel
de Graduacao, Pds-graduacao Lato Sensu (Especializacao e MBA) e
Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado).

Biblioteca Central, a mais moderna da América Latina. Campus, considerado um dos melhores do Brasil.

PUCRS é a responsavel académica pelos cursos, ou seja, cria, cadastra
e reconhece as pos-graduacdes no MEC, além de realizar toda a
gestao académica. As aulas acontecem no campus da Universidade,
com certicado de pds-graduacao (especializacao) da propria PUCRS.



bem-vindo

O UOL EDTech

O UOL EdTech é o parceiro tecnoldgico da PUCRS.

Por sua vez, o UOL EdTech se responsabiliza pelos aspectos
tecnoldgicos dos cursos, como gravacgao, edicao, disponibilizacao via
internet, plataforma, site de matriculas e todos os demais elementos
gue podem contribuir para tornar o curso mais atrativo e pratico.

A palavra EdTech é um termo em inglés que significa tecnologia para
educacao. O UOL EdTech é a maior empresa do ramo no Brasil, e uma
das mais consolidadas do mundo. Faz parte do UOL, maior referéncia
do pais em conteudo, produtos e servicos de internet. A unidao entre a
solidez académica da PUCRS e a expertise do UOL em tecnologia,
midias e conteudo, torna esta pds-graduacao uma iniciativa de
exceléncia, garantida por dois gigantes em suas areas de atuacao.

A maior empresa de EdTech do Brasil, composta por 6 empresas, lideres em seus segmentos.



diferenciais

Por que escolher o PUCRS Online:

1. Grandes Profissionais da Area

Tenha aula com profissionais reconhecidos no mercado,
empreendedores com ideias inovadoras e disruptivas.

2. Liberdade

Assista as aulas e acompanhe todos os conteudos de onde e
guando quiser - e conte com o apoio da PUCRS em todos esses
momentos.

Se vocé for aluno presencial, também tera acesso ao material
disponivel na plataforma online do curso.

3. Aulas Online Iguais as Presenciais

Os cursos do PUCRS Online sao gravados em alta resolucao e
disponibilizados em uma plataforma moderna e intuitiva, em
videos de alta qualidade e material de apoio leve e atrativo.

4. Uma das melhores universidades da
América Latina

A PUCRS é considerada a Melhor Universidade Privada no Brasil
(Ranking Folha), e uma das melhores da América Latina
(Ranking Times Higher Education). Além disso, seus cursos
estao entre os Melhores programas de Pds-graduag¢ao do Brasil
(Ranking Capes).



depoimentos

O que os alunos dizem

Danilo Mendoncga

do Ceara, aluno da Poés-Graduagao em Financgas,
Investimentos e Banking

‘Com cursos online de extrema qualidade — como os da
PUCRS - torna-se cada vez mais cOmodo estudar no
conforto da minha casa.”

Tiago Guerra

do Rio Grande do Sul, aluna do MBA em Administracao,
Financas e Geracao de Valor

“Percebi que as competéncias que desenvolvi ao longo do
CUrso sao as mesmas que esses professores de grande
sucesso usam seu dia a dia.”



depoimentos

O que os alunos dizem

Daiane Polo

de Cuiaba, aluna da Pods-Graduacdo em Financas,
Investimentos e Banking

“Tenho que parabenizar a PUC pela iniciativa de trazer
grandes professores para as aulas. Quando me inscrevi na
pds, 0 que mais me atraiu foi o quadro de professores. Hoje
vejo que 0 que estas aulas estao agregando é bem superior
ao quadro de professores. Em todas as aulas que assisti até
agora aprendi algo de muito importante, que esta me
ajudando no desenvolvimento da minha carreira profissional.
Parabéns aos idealizadores desta pds-graduacao. Excelente!!”

William Avancini

de Sao Paulo, aluno do MBA em Gestao, Empreendedorismo
e Marketing

“Nunca imaginei tamanha produtividade no ensino EAD.
Consigo acompanhar as aulas, pausar o professor quando
fala de um assunto que desconheco, ler sobre o assunto,
absorver o conceito, retornar e continuar a aula. Posso parar
para ir ao banheiro, tomar café e retornar sem que eu perca
a linha de raciocinio, o que é impossivel em uma aula
presencial!l Posso assistir aulas no conforto de minha casa, no
meu sofa ou mesmo a beira da piscina (..) Parabéns PUCRS!
Parabéns UOL EdTech!”



METODOLOGIA
DAS AULAS




BT PARA A CONCLUSAO DO

CURSO E OBTENCAO DO CERTIFICADO
DE POS-GRADUADO.
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metodologia

Para cada disciplina, uma dupla de
professores

Sao 22 disciplinas ministradas por uma dupla de professores. As
duplas sao formadas por um professor da PUCRS, responsavel pela
parte académica, como programacao de conteudo, avaliacbes e
materiais complementares; e um professor convidado, escolhido
especialmente por ser um dos maiores especialistas do mercado
dentro do conteudo da disciplina.

Cada disciplina tem trés aulas, entre as quais, em média, duas sao
ministrados pelo professor convidado.

O resultado disso € que vocé tem uma formacdao com solidez
académica e, ao mesmo tempo, aplicada a realidade.

EXEMPLO

Disciplina: Lideranca e comportamento

Professor Convidado: Professor da PUCRS:

Daniel Kahneman André Duha




estrutura

Bases do Curso

PROFESSORES CONVIDADOS

Jorge Horacio Nicolas Audy, Kelly Cristina Rodrigues, Aline Chibana, Ricardo Viana
Vargas, Carisi Polanczyk, Ana Paula Beck Da Silva Etges, Leandro Firme, Gil Giardelli,
Junaid Nabi, Cristiano Englert, Simon Mawer, Gabriela Cardozo Ferreira, Sanja
Dogramadzi, Lais Fonseca, Denise Bandeira, Guilherme Rabello, Henrique Gomide,

Helena Barreto dos Santos, Jaderson Costa da Costa, Tanira Torelly Pinto, Mark
Graban e Francisco Nuno Rocha-Gongalves.

FORMACAO EM UM ANO

O curso tem duracao de 12 meses, sendo nove meses para cursar as
disciplinas e trés meses para o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

E possivel pedir a prorrogacdo de prazo para realizacdo do TCC por
mais trés meses. A carga horaria € de 364 horas.



estrutura

Bases do Curso

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) NA
MODALIDADE ONLINE

A Ultima disciplina do curso oferece conteddos e métodos para que
vocé desenvolva o planejamento de um projeto pratico, aplicando os
conhecimentos vistos ao longo do curso. Esse projeto pratico pode ser
um estudo de caso, plano de empreendimento ou negdcio, nova
metodologia. Se preferir, vocé também podera realizar um artigo de
pesquisa tradicional. O projeto € acompanhado por um orientador
PUCRS, sendo a orientacao realizada toda de forma online por meio
da plataforma.

MODALIDADES

Além da modalidade presencial, realizada em Porto Alegre, o curso
também esta disponivel na modalidade online para todo o Brasil.

MODALIDADE ONLINE

Essa modalidade tem exatamente o mesmo conteudo da versao
presencial. A equipe do UOL EdTech realiza a cobertura audiovisual
dos encontros presenciais e edita os videos com alta qualidade,
dando dando destaque as principais falas e conceitos trazidos pelos
professores.



estrutura

Bases do Curso

CONFORTO E ACESSIBILIDADE

A proposta € que o aluno tenha, a experiéncia da sala de aula. Além
disso, a turma online recebe materiais complementares e realiza
avaliacdes para cada disciplina dentro da plataforma de ensino.

PROVA FINAL

Ao fim do curso, os alunos da modalidade online realizam uma prova
integradora, na mesma plataforma onde estao as aulas, validando os
conhecimentos adquiridos ao longo de todo o curso.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

O curso concede Certificado de Especialista em nome da PUCRS,
uma das maiores e melhores universidades da América Latina. O
nome oficial que serd emitido no certificado de conclusao de MBA, é
especialista em MBA em Gestao, Inovacao e Servicos em Saude.



COMO
CURSAR?




modalidades

Vocé escolhe uma, entre duas
opcoes

100% ONLINE

A turma online é uma o6tima solucao para quem deseja ter os
mesmos beneficios da turma presencial, de forma mais confortavel e
acessivel. A plataforma virtual proporciona a mesma experiéncia e
qualidade do curso presencial. A equipe do UOL EdTech filma com
qualidade de cinema as aulas da modalidade presencial, otimiza o
material gravado e o disponibiliza para a turma online.

Vocé assistira as aulas presenciais como se estivesse |1a. Além disso,
esse conteudo é mesclado com materiais complementares para
estudo, o que torna sua experiéncia ainda mais enriquecedora. Ha
ainda um foérum online no qual os alunos podem fazer perguntas
aos professores, além de compartilhar conhecimento e ideias com
0s colegas.

PRESENCIAL

As aulas da turma presencial acontecem em Porto Alegre/RS, com
uma média de seis encontros por més. As vagas sao limitadas para
alunos selecionados que desejam e podem estar presentes
fisicamente nas aulas, assistindo a grandes nomes da area no Brasil
e no mundo.



modalidades

Caracteristicas dos cursos
Presencial e Online

I

Z|| ceERTIFICACAO

“ IHH?

A Certificacao € a mesma, tanto para a modalidade presencial como
para a online.

\Lﬁ CONTEUDO

Os alunos do curso online tém acesso ao mesmo conteudo e
metodologia disponibilizados aos alunos do curso presencial -
inclusive as aulas, que acontecem presencialmente e sao filmadas em
alta qualidade.

-
07. ACESSO

L =

A Unica diferenca entre as modalidades € que o aluno online
acompanhara o conteudo exclusivamente por meio dos materiais
disponiveis na plataforma digital, incluindo videos, leituras, exercicios
e avaliacdes.



CONHECA
O CURSO




proposta

MBA em Gestao, Inovagao e Servigos
em Saulde

Formacao pratica em gestao e inovacao em saude, para meédicos, gestores e
colaboradores que atuam em servicos, hospitais, fornecimento e health tech.

PERIODO DE REALIZAGAO CARGA HORARIA

Duracao minima de 12 meses: 364 horas de aulas.

9 meses de disciplinas + 3 meses de TCC



professores

Jorge Horacio Nicolas Audy Kelly Cristina Rodrigues Aline Chibana
Docente, consultor e palestrante nos principais CEO e Fundadora da Patient Centricity Consulting - a Presidente da Fundacdo para Seguranca do Paciente
eventos das comunidades agil e Tl brasileira, é 12. empresa especializada em experiéncia do paciente
fundador da comunidade TecnoTalks. no Brasil.

Disciplina:
Disciplina: Disciplina: Gestdo da seguranga na saude
Agile Management & SCRUM Gestdo da experiéncia do paciente
Ricardo Viana Vargas Carisi Polanczyk Ana Paula Beck Da Silva Etges
Lider em mais de 80 projetos de grande porte, em Chefe do Servico de Cardiologia do Hospital Moinhos Doutora em Engenharia de Produgdo e co-fundadora
diversos paises de Vento das empresas Way2Value e TDABC in Healthcare

Consortium.

Disciplina: Disciplina:
= . L = . - . . Disciplina:
Gestdo de projetos: implementacdo das Gestdo estratégica na area da saude
inovac¢des na saude Governanga e estratégia para institui¢des de
saude
Leandro Firme Gil Giardelli Junaid Nabi
CEO da Unimed Porto Alegre, Indicado pela revista Estudioso do Futuro, considerado um dos principais Médico e especialista reconhecido internacionalmente
HCM (HealthCare Management) como uma das 100 inovadores da Industria Digital em estratégia de saude, politica global de satde e
pessoas mais influentes na saude transformacéo digital em satde

Disciplina:

Disciplina: Disciplina:

Organiza¢des Exponenciais
Lideranca e gestdo de pessoas na salide Gestdo de custos e avaliagdo econdmica na
saude



professores

Cristiano Englert Simon Mawer

Médico, investidor-anjo, mentor de startups e
cofundador da Grow+

Gerente de Inovacdo na Plug and Play, a maior
plataforma de Inovagdo corporativa do mundo

Gabriela Cardozo Ferreira

Consultora e fundadora da Design de Conexdes com
mais de 25 anos de experiéncia na area de inovagdo.

Disciplina: Disciplina:

Criacdo de Startups de alto impacto na area da
saude

Design Thinking: criatividade e inova¢do na
saude

Sanja Dogramadzi Lais Fonseca

PhD e uma das maiores referéncias em Robdtica
aplicada a Medicina

Empreendedora, especialista em Inovagdo na area de
Saude e Desenvolvimento de Lideres de Alto Impacto,
com MBA pelo MIT Sloan e CEO da Qbem.

Disciplina:

Robética: a revolugdo dos procedimentos na Disciplina:
saude Impactos da Transformacdo Digital na area da

Saude

Guilherme Rabello Henrique Gomide

Gerente de Inovagdo do Instituto do Coragdo de Sdo
Paulo e da Fundagdo Zerbini

Doutor e mestre em Psicologia no tema Saude Digital
e Engenheiro de Machine Learning na BairesDev

Disciplina:
Ecossistemas de Inovagao e
Empreendedorismo em Saude

Denise Bandeira

Doutora em Ciéncia da Computacdo Aplicada pela
Unisinos, possui vasta experiéncia na drea com foco
em Banco de Dados e Sistemas de Informacdo.

Disciplina:

Inteligéncia Artificial em Saude: aplicacées e
resultados

Helena Barreto dos Santos

Médica doutora em Epidemiologia e pesquisadora na
area de Infeccdo Hospitalar

Disciplina:

Disciplina:

Oficina de negocios, inovagdo e gestdo em
salude

Data Science: inovag¢do no uso dos dados na
salde

Disciplina:

Acreditacdo e gestdo da qualidade em saude



professores

Jaderson Costa da Costa Tanira Torelly Pinto Mark Graban
Neurologista, diretor do Instituto do Cérebro e Mestre em Epidemiologia e superintendente de Referéncia internacional em Metodologia Lean
pesquisador do uso de células-tronco em doencas Operagdes e Governos do Hospital Moinhos de Vento

neurolégicas

Disciplina: Disciplina:
Disciplina: Sistema de saude publica, suplementar e Lean Healthcare
Conhecimento e ciéncia: da pesquisa a planos de satude

inovagdo em saude

Francisco Nuno Rocha-Gongalves

Doutor em Gestdo e licenciado em Economia, foi
diretor de gestdo de tecnologias de satide na Luz
Saude, o maior grupo hospitalar privado em Portugal.

Disciplina:

Sustentabilidade como estratégia de negbcio na
saude



professores

PROFESSORES PUCRS

Eduardo Meira Peres

Seméia de Oliveira Corral
Alessandra Costa Smolenaars Dutra
Maira de Cassia Petrini

Ana Tércia Rodrigues

Crismeri Delfino

Eduardo Campos Pellanda
Ana Paula Beck da Silva Etges
Leandro Pompermaier
Caroline Bucker

Carlos Klein

Gustavo Franco Carvalhal
Silvia Maria Wanderley Moraes
Ricardo Bertoglio Cardoso
Marcio Neres dos Santos
Karen Brasil Ruschel

Andréa Goncalves Bandeira
Tarcisio Abreu Saurin




PLANO DE
DISCIPLINAS




disciplinas
Estrutura de assuntos abordados

Gestao em Saude

Agile Management & SCRUM

Gestao da experiéncia do paciente

Gestao da seguranga na saude

Gestao de projetos: implementacao das inovacdes na saude
Gestao estratégica na area da saude

Governanca e estratégia para instituicdées de saude
Lideranca e gestao de pessoas na saude

Organizacdes Exponenciais

Gestdo de custos e avaliagao econdmica na saude

Inovagdo em Saude e Health Tech

Criagao de Startups de alto impacto na area da saude
Design Thinking: criatividade e inovagao na saude
Ecossistemas de Inovagao e Empreendedorismo em Saude
Robdtica: a revolucao dos procedimentos na saude
Impactos da Transformacao Digital na area da Saude
Inteligéncia Artificial em Saudde: aplicacdes e resultados
Oficina de negdcios, inovagao e gestdo em saude

Data Science: inovagao no uso dos dados na saude

Sistemas e Processos em Saude

Acreditacao e gestdo da qualidade em saude
Conhecimento e ciéncia: da pesquisa a inovagao em saude
Sistema de salde puUblica, suplementar e planos de sadde
Lean Healthcare

Sustentabilidade como estratégia de negdcio na saude



disciplinas
DISCIPLINA

Agile Management & SCRUM

EMENTA

A gestao agil e suas metodologias. As aplicagcdes dos métodos ageis e a gestao de projetos. Razdes que
levaram o Scrum a superar métodos tradicionais, tornando-o a forma mais popular de gestdo de projetos.
Utilizacdo dos papéis, artefatos, eventos e regras do Scrum para ajudar organizacdes a entregarem valor
para seus clientes, com menos riscos, menor desperdicio e com maior qualidade.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Jorge Horacio Nicolas Audy

Mestre em administracao na linha de pesquisa de gestao da informacao, professor na graduacao da
escola politécnica e MBAs da escola de negdcios da PUCRS, consultor e agilista pela DBServer. Autor
dos livros Scrum 360°, Toolbox 360° e Jogos 360°, blogueiro com mais de 1400 posts entre 2012 e 2021
- http://jorgeaudy.com Escoteiro, foi concursado pela Procempa na década de 80, director-técnico
pela Praxis na década de 90, coordenador de desenvolvimento em outsourcing pela ADP Brasil nos
anos 2000 e coordenador de desenvolvimento de produtos digitais pelo Grupo RBS nos anos 2010.
Palestrante nos principais eventos das comunidades agil e Tl brasileira. Grupo de coordenagao do
Grupo de Usudrios sobre Métodos Ageis da SUCESU-RS entre 2012 e 2017. Fundador da comunidade
TecnoTalks, organizou mais de 90 eventos com profissionais das empresas do TecnoPUC entre 2011 e
2019.

PROFESSOR(A) PUCRS

Eduardo Meira Peres

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Gestao da experiéncia do paciente

EMENTA

O cuidado centrado no paciente. Comunicacao, €tica e relacionamento. Avaliagao da satisfacao, qualidade,
segurancga e desfecho clinico. Gerenciamento das expectativas do paciente. Métodos de incorporagao da
avaliacao da percepgao do paciente. Indicadores para avaliar a experiéncia do paciente.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Kelly Cristina Rodrigues

CEO e Fundadora da Patient Centricity Consulting — a 1°. empresa especializada em experiéncia do
paciente no Brasil. Partner do IEXP - Instituto de Experiéncia de Pacientes da Espanha. Executiva
com mais de 20 anos de atuacao na area de saude. Especialista em experiéncia do paciente, com
cursos de design in healthcare, engajamento de pacientes e colaboradores, experiéncia de pacientes
e lideranca na Cleveland Clinic, Beryl Institute, entre outras Instituicdes americanas e europeias.
Graduada em Relagdes Publicas pela Universidade Metodista e MBA em Marketing de Servicos pela
ESPM, com mddulo em Negdcios Internacionais na Universidad de Nebrija na Espanha e XBA
(Exponencial Business Administration) pela Startse EUA e na Nova School of Business and
Economics de Portugal. E professora em Experiéncia do Paciente na Fundacao Getulio Vargas e
Fundagdo Dom Cabral uma das autoras do Livro: Experiéncia do Cliente: na teoria e muita pratica,
com o capitulo Na Era da Experiéncia: A vez e a voz do paciente. E membro da Association for Patient
Experience, do Centro de Estudos e Pesquisa, da Fundagao Getulio Vargas Saude e do Grupo de
Trabalho Técnico em Experiéncia do Paciente da SOBRASP -Sociedade Brasileira para a Qualidade
do Cuidado e Seguranca do Paciente.

PROFESSOR(A) PUCRS
Seméia de Oliveira Corral

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Gestdo da seguranga na saude

EMENTA

Conceitos fundamentais sobre fatores humanos e gestao de seguranca. Acidentes organizacionais a partir
de diferentes perspectivas: defesas em profundidade, acidentes normais, organizacdes de alta
confiabilidade, dependéncia do caminho, ajustamentos culturais. Novas visdes sobre o erro humano.
Andlise de eventos de segurancga. Praticas, métodos e sistemas de gestao e seguranga. Cultura justa e
cultura de seguranga. Segundas vitimas, ética da seguranca e criminalizagao de erros.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Aline Chibana

Com o propdsito de gerir e estabelecer indicadores de qualidade, eficiéncia, satisfagao do paciente,
custo-efetividade e adesdo aos protocolos além de planejar e desenvolver projetos de melhoria
continua com as equipes corporativas e representantes dos Centros de Referéncia, Aline Chibana é
assessora da gestdao da pratica médica no Hospital A.C. Camargo Cancer Center. Médica com
especializagcao em Anestesiologia, atua na seguranga do paciente, engajamento de pacientes e
familiares, comunicacdo em saude, alfabetizacdo em salde, gerenciamento de riscos, ciclos de
melhoria e saude baseada em valor. Formada em Innovation & Design Thinking, Aline Chibana tem
uma ampla visao do assunto, desempenhando um importante papel em sua area.

PROFESSOR(A) PUCRS
Em breve

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Gestdo de projetos: implementagao das inovagdes na saldde

EMENTA

Introducao a area de gerenciamento de projetos. Concepcao estratégica de projetos. Ciclos de vida de
projeto. Projeto, programa e portfélio. Grupos de processos e areas de conhecimento na gestao dos
projetos. As certificacbes em gerenciamento de projetos. Técnicas e ferramentas para gerenciamento de
projetos.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ricardo Viana Vargas

Apaixonado por transformar ideias em acado, Ricardo Vargas é um dos principais defensores da
economia por projetos. Especializado na implementagao de iniciativas globais inovadoras, projetos
de capital e desenvolvimento de produtos, Ricardo dirigiu dezenas de projetos em diferentes
indUstrias e continentes, gerenciando mais de US$ 20 bilhdes em iniciativas globais nos ultimos 25
anos. Ricardo compartilha sua experiéncia e paixao com milhdes de profissionais em todo o mundo
através do seu “5 Minutes Podcast”, que ele realiza desde 2007. Ele escreveu 15 livros sobre
gerenciamento de projetos, gerenciamento de riscos e crises e transformacao, que foram traduzidos
para sete idiomas e vendeu mais de meio milhdo de coépias. Sua influéncia no setor foi afirmada
guando ele se tornou o primeiro latino-americano a ser eleito presidente do conselho (Chairman) do
Project Management Institute. Mais de duas décadas atras, ele fundou a Macrosolutions, uma
empresa de consultoria global com operagdes internacionais em energia, infraestrutura, T, petrdleo
e finangas. Seu trabalho como venture capitalist e empresario em inteligéncia artificial, blockchain,
big data, chatbots e machine learning resultou em ferramentas e produtos gue revolucionaram a
maneira como 0s usuarios trazem agilidade e gerenciamento agil ao software de gerenciamento de
projetos. Entre 2016 e 2020, Ricardo dirigiu a Brightline Initiative, um think tank do Project
Management Institute que redne organizagdes lideres em uma coalizao dedicada a ajudar os
executivos a preencher a lacuna cara e improdutiva entre o desenho e a execucao da estratégia.
Antes de trabalhar na Brightline, Ricardo foi diretor do Grupo de Projetos e Infraestrutura do
Escritério de Servigos de Projetos das Nagdes Unidas (UNOPS), liderando mais de 1.000 projetos e US
$ 1,2 bilhdes em esforcos humanitarios e de desenvolvimento. Ricardo é Ph.D. em engenharia civil
pela Universidade Federal Fluminense no Brasil e graduado em engenharia quimica e mestre em
engenharia de producao pela Universidade Federal de Minas Gerais.

PROFESSOR(A) PUCRS
Alessandra Costa Smolenaars Dutra

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Gestao estratégica na area da saude

EMENTA

Modelos de gestao estratégica aplicados as organizacdes de saude. O processo estratégico, ferramentas e
técnicas de gestdo. Tomada de decisdo de alto nivel. Gestdo de salude baseada em valor. Fee-for-service
versus Pay-for-performance. O uso do Balanced Scorecard. Sistemas de indicadores estratégicos
orientados a saude.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Carisi Polanczyk

Professora Associada da Faculdade de Medicina da UFRGS, Coordenadora do INCT para Avaliagdo de
Tecnologia em Saude, Médica cardiologista do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Chefe do Servigo
de Cardiologia do Hospital Moinhos de Vento.

PROFESSOR(A) PUCRS
Maira de Cassia Petrini

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Governanga e estratégia para instituicdes de saude

EMENTA

O que é governancga corporativa e sua relagdo com os sistemas de controle e gestdao. Modelos de
governanga corporativa. Melhores praticas. Mobilizagao e relacionamento com os stakeholders. Cédigos de
conduta e conflitos de interesse. Eficiéncia econdmica e gestao de riscos corporativos. Estrutura de

governancga de organizagdes de saude.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ana Paula Beck Da Silva Etges
Engenharia de Producao pela PUCRS, Mestre e Doutora em Eng. de Produgao pela UFRGS com pods-
doutorado em Epidemiologia pela UFRGS. Professora Adjunta da Escola Politécnica da PUCRS e
Professora Permanente do PPG em Epidemiologia da UFRGS. Co-fundadora das empresas

Way2Value e PEV Consultoria em Saude. Pesquisadora do Instituto de Avaliagao de Tecnologias em
Saude (INCT/IATS-CNPq) e Co-fundadora do TDABC in Healthcare Consortium

PROFESSOR(A) PUCRS
Ana Tércia Rodrigues

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Lideranga e gestdo de pessoas na saude

EMENTA

Liderancga, motivacao e engajamento. Gestao estratégica de pessoas. Cultura e mudanga organizacional.
Formacao e desenvolvimento de equipes de alta performance. Atragao e retencao de talentos na area da
saude. Desenvolvimento de pessoas e avaliagdo do desempenho. Remuneragdo, reconhecimento e
recompensas.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Leandro Firme

Profissional dindmico, proativo e focado em resultados, o gestor de sadde e professional coach, com
ampla experiéncia em Gestao Hospitalar, Leandro Firme foi CEO do Hospital Sao Lucas da PUCRS e,
atualmente, € CEO da Unimed Porto Alegre, em Porto Alegre, ja tendo atuado em hospitais publicos
e privados e como gestor geral da Unimed, em Santa Catarina.

Dono de um amplo conhecimento em Saude Suplementar, Firme possui habilidades na elaboragdo
e conducdo do planejamento estratégico, orcamento econdmico/financeiro, analise critica de
indicadores, desenvolvimento de lideres e novos projetos, otimizagcao e interagao de processos,
gestao de pessoas e gestdo da qualidade, realizando uma forte atuacao na ampliagcao de recursos,
regulacdo e no controle dos custos.

Graduado em Administragao, com especializagao em Administragdo Hospitalar, além de dois MBAs,

Leandro Firme desenvolveu experiéncia na condugao de times e monitoramento de processos, que
visam a certificacao de qualidade e seguranca do paciente.

PROFESSOR(A) PUCRS

Crismeri Delfino

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA
Organizagdes Exponenciais

EMENTA

O ritmo de crescimento definido pelas organizagdes exponenciais. Disposi¢cdao para realizagao de algo
radicalmente novo. Uma nova visdo das organizacdes: tecnologicamente inteligentes, adaptaveis e
abrangentes. Tendéncias organizacionais e tecnolégicas que podem ser aplicadas em startups, empresas
de médio porte e nas grandes organizagoes.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Gil Giardelli

Gil Giardelli € um difusor de conceitos e atividades ligadas a inovacdo, sociedade em rede,
colaboragao humana, economia criativa, além de ser um estudioso de Inovacao e Economia Digital.
Também é professor, conferencista em centenas de eventos, empresas e institui¢des. Giardelli é
fundador da Gaia Creative 5era, empresa em que aplica inteligéncia de comunicacdo digital,
economia colaborativa, gestao do conhecimento e inovagao para empresas e instituicbes, como o
Conselho Nacional da Industria (CNI), Grupo CCR, Odebrecht, Marfrig, Petrobras, BMW Brasil,
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Kenwood/De’'Longhi. Nome referéncia na area, Giardelli
foi colunista da BandNews FM, membro da Federagcao Mundial de Estudos do Futuro (WFSF), em
Paris e da World Future Society, em Chicago. Criou, em 2018, o MBA da Gestdo da Mudanga e a
Transformacao Digital para o Conselho Nacional da Industria (CNI) que acontece em todos os
estados brasileiros. E, em 2019, criou o curso "Al Economy - A era da economia da inteligéncia
artificial e do intangivel" para a Udemy Academy e |EL Firjan.

PROFESSOR(A) PUCRS
Eduardo Campos Pellanda

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Gestdo de custos e avaliagdao econémica na saude

EMENTA

Avaliagcdo econdmica em saude e o estudo dos custos. Principais métodos de custeio: vantagens e
desvantagens. O método custeio baseado em atividade e tempo: Time-Driven Activity Based Costing
(TDABC). O uso do TDABC como método de micro custeio em saude. Utilizagao das informacdes sobre
custos na tomada de decisao.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Junaid Nabi

Dr. Junaid Nabi € médico, pesquisador de sistemas de saude e escritor. Ele € um especialista
reconhecido internacionalmente em estratégia de saude, politica global de salude e transformacao
digital em saudde. Como imigrante, ele tem uma perspectiva Unica sobre a vida entre as nagdes, o
gue lhe permitiu desenvolver uma compreensdo profunda das necessidades ndo atendidas de
diferentes populagdes de pacientes e projetar solugdes inovadoras para problemas estratégicos
aparentemente intrataveis em sistemas internacionais de prestacdao de cuidados de saude. Como
pesquisador sénior da Harvard Business School, ele ajuda os executivos de saudde a reconhecer como
empregar estratégias competitivas para transformar a prestagcao de cuidados ao paciente, melhorar
os resultados clinicos e promover a equidade em saude.

Anteriormente, ele liderou projetos nacionais de grande escala para investigar fatores em nivel de
sistema que levam a disparidades raciais no tratamento do cancer, avaliar o impacto econédmico de
tecnologias médicas inovadoras e gerenciar a integragcao de novas ferramentas digitais de apoio a
decisdao em registros médicos eletrénicos. O Dr. Nabi dedicou sua carreira a construir colaboracdes
globais para melhorar o acesso aos cuidados de salde e eliminar as disparidades. Ele € membro
sénior do New Voices no Aspen Institute e membro do Millennium no Atlantic Council — ambos em
Washington, D.C., onde escreve sobre saude global, tecnologia em saude e assuntos globais. Ele atua
como Professor Visitante em estratégia de salde para instituicdes internacionais proeminentes e
como membro do Grupo de Trabalho sobre Consideracbes Regulatérias para Saude Digital e
Inovacao na Organizagao Mundial da Saude e Rede de Especialistas sobre o Futuro da Saude no
Forum Econémico Mundial.

PROFESSOR(A) PUCRS
Ana Paula Beck da Silva Etges

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Criagao de Startups de alto impacto na area da sadde

EMENTA

Criacdo de novos negodcios em condi¢cdes de extrema incerteza. O movimento das Startups na area da
saude. A abordagem "Lean Startup" para a criagdao de negdcios na area da saude. O Business Model
Genaration. A estratégia do MVP (Minimum Viable Product) para o lancamento de novos produtos e
servicos. Validacdo e viabilidade do negdcio. A importancia da prototipagem.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Cristiano Englert

Médico anestesiologista com MBA em Gestao em Saude, Cristiano Englert € um apaixonado por
tecnologias disruptivas. Investidor-anjo e mentor de startups, area para qual tem dedicado tempo e
conexdes para ajudar no crescimento de empresas da nova economia, € um estrategista de diversos
programas de Inovagao, tendo participado de indmeras missdes para o Vale do Silicio para conhecer
modelos e programas de aceleragao de healthtechs. Cofundador Grow+ Startup Accelerator e do
programa de aceleracao HealthPlus, Englert acumula experiéncia em hospitais nacionais e
multinacionais, como o Hospital Moinhos de Vento, em Porto Alegre, e o NY Psychiatric Institute, nos
Estados Unidos. Além disso, visitou modelos inovadores na area da Saude como Rock Health,
Stanford Medicine X, MedTech e Medical Valley, na Alemanha. CMO de uma aceleradora de startups
premium dedicada a alavancar startups em estagio de crescimento, ja foi palestrante de eventos
como Healthtech Conference, HIMSS, Médicos S/A e TEDMed. Englert investe e presta mentoria para
aceleradoras de startups no Brasil, como a WOW.

PROFESSOR(A) PUCRS
Leandro Pompermaier

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA
Design Thinking: criatividade e inovagao na satude

EMENTA

Inovagao nos servicos e solucao de problemas na area da saude usando Design Thinking. Criatividade para
geragao de solugdes. Aquisicao de informacgdes. Praticas de empatia junto ao publico usuario. Analise e
adaptacdo das solugdes ao contexto. Métodos para a geracdo de ideias. O processo de ideacdo e a
inovacao na solucao de problemas complexos. Validagao e prototipagem.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Simon Mawer

Apaixonado por colaborar com organizacdes na elaboracdao de estratégias que ampliam suas
capacidades de inovagao, facilitam sua transformagdo e geram valor significativo e mensuravel,
Simon Mawer é gerente de Inovacao da Plug and Play, a maior plataforma de inovagao corporativa
do mundo, com sede no Vale do Silicio, nos Estados Unidos. Estrategista de design, fascinado pelo
papel que o design centrado no homem pode desempenhar ao permitir mudancas em grandes
organizacgodes, é professor de Estratégia de Inovagao e Design Thinking na Universidade de Stanford.
Além disso, € membro do corpo docente da Universidade Plug and Play 165, em parceria com a
Universidade da Califdérnia, Berkeley. Ja atuou em organizagdes de servicos financeiros, instituicdes
de saude e agéncias governamentais nos cinco continentes, liderando iniciativas de mudanga em
todo o sistema, lancando negdcios e levando as organizacdes a alcancarem um novo patamar
através de programas e treinamentos. Foi gerente de programas de estratégia e design da Stanford
Medicine e diretor do Innovence Lab.

PROFESSOR(A) PUCRS
Caroline Blucker

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Ecossistemas de Inovagdao e Empreendedorismo em Sadde

EMENTA

O que sao ecossistemas de inovagao. Os componentes e a organizagao dos ambientes de inovagao e
empreendedorismo. Cooperagao universidade, empresa e governo. Relagao entre inovagao, ciéncia e
tecnologia. Centros de competéncia e exceléncia em saude. Incubadoras e o fomento ao
empreendedorismo em saude. Parques tecnoldgicos e nucleos de inovagao tecnoldgica.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Gabriela Cardozo Ferreira

Doutora em Administracdo, professora universitaria, escritora, consultora e fundadora da Design de
Conexoes.

Com mais de 25 anos de experiéncia em pesquisa e gestao na area de inovagao, Gabriela Cardozo
Ferreira atua em curadoria de inovagao e tendéncias e na estruturacao de ecossistemas de inovagao
com foco no triplo impacto: econdmico, social e ambiental.

Por 12 anos, trabalhou como Diretora de Inovagdo e Desenvolvimento da PUCRS/TECNOPUC, tendo
criado a Rede INOVAPUCRS, rede de inovacao e empreendedorismo da universidade, em 2006.

Foi também Diretora Técnica da ANPROTEC, Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores durante a gestao 2018-2019.

PROFESSOR(A) PUCRS
Carlos Klein

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Robética: a revolugao dos procedimentos na saide

EMENTA

Vantagens e desvantagens da robdtica na saude. Os instrumentos robdticos como uma extensao da mao
humana. O uso de dispositivos robdticos em cirurgias. Os riscos No uso de robds. Capacitagao profissional
da saude na area de robdtica. O uso da Telessaude. Evolucdo da robdética na saude. Responsabilidade pelos
erros e omissoes.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Sanja Dogramadzi

Formada em Engenharia Mecanica e de Controle, com doutorado em Robdtica Médica pela
Universidade de Newecastle, no Reino Unido, Sanja Dogramadzi esta no comando do grupo de
robotica em salde da Universidade de Sheffield. Entre suas diversas atividades, € coordenadora e PI,
no projeto Smartsurg, financiado pelo H2020; e lider técnico, no projeto CHIRON, financiado pela
Innovate UK. Em sua carreira, liderou muitos projetos de pesquisa financiados pelos conselhos do
Reino Unido e pela Comissao Europeia. Sanja ja assinou Autora de diversas publicacdes e com varias
patentes internacionais, Sanja Dogramadzi é pesquisadora da area de projeto e controle de robds
cirdrgicos para cirurgia de fratura minimamente invasiva, robds de reabilitagcao, robds de assisténcia
fisica e interagcdo humana-robd segura e ética.

PROFESSOR(A) PUCRS
Gustavo Franco Carvalhal

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Impactos da Transformag¢ao Digital na drea da Saude

EMENTA

A transformacao digital e o impacto na area da saude. Mudancas fundamentais de tecnologia, cultura,
operagdes e entrega de valor. A digitalizacao na saude. A Internet das Coisas e suas aplicagdes na saude.
As oportunidades na area da saude em uma era digital. Modelos de negdcios na era digital. Mudancgas na
gestao das empresas a partir da transformacao digital.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Lais Fonseca

Lais Fonseca é Co-founder e CEO da Qbem, tech health fundada no MIT que tem expertise em
desenvolvimento de solugdes para otimizagao da jornada do paciente e gestdao de beneficios
corporativos, com foco em Engenharia e Andlise de Dados e Inteligéncia Artificial. Mineira, formada
em Administracao e Gestao Publica, teve passagens pelo governo na area de estratégia e como
consultora em grandes empresas privadas. Atua ha mais de 10 anos empreendendo no segmento de
servicos de saude onde fundou um marketplace B2C com mais de 150 mil usuarios e foi dessa
experiéncia que surgiu a ideia de criar um negoécio em salde de alta escalabilidade para o Brasil e
Ameérica Latina, surgindo assim, a Qbem. Além disso, é investidora anjo, membro de conselho
empresarial e tem experiéncia em fundraising nacional e internacionalmente. Apaixonada por
educacgao, ja compartilhou seu trabalho em palestras e aulas nos ecossistemas de inovacdo do MIT e
Harvard. No seu trabalho de desenvolvimento de C-levels, tem foco em desenvolvimento de lideres
de empresas de alto impacto e alto crescimento.

PROFESSOR(A) PUCRS
Em breve

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Inteligéncia Artificial em Saulde: aplica¢des e resultados

EMENTA

O que é Inteligéncia Artificial e como funciona. O uso da IA para detectar doengas precocemente e
acelerar o tratamento. Melhoria no processo de triagem, identificagao do grau de risco e reorganizagao da
fila dos pacientes. Aumento da precisdo nos diagnoésticos. Possibilidade de agilizar o fluxo de trabalho e
auxiliar na tomada de decisao. Otimizagao do armazenamento de dados dos pacientes. Responsabilidade
pelos erros e omissoes.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Denise Bandeira

Possui formagdao em Ciéncia da Computagao pela PUCRS, mestrado em Ciéncia da Computagao
pela UFRGS e doutorado em Ciéncia da Computagcdo Aplicada pela Unisinos. Possui vasta
experiéncia na area com foco em Bancos de Dados, Sistemas de Informacao, Desenvolvimento de
Software e Aprendizado de Maquina. Ja atuou como professora e coordenadora de curso na Unisinos
e, atualmente, realiza estadgio pods-doutoral na Escola Politécnica da PUCRS e no Instituto de
Informatica da UFRGS, junto a equipe do projeto Inteligéncia Artificial aplicada a Saude (CIARS).

PROFESSOR(A) PUCRS
Silvia Maria Wanderley Moraes

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Oficina de negécios, inovagao e gestdao em saude

EMENTA

Alternativas para elaboragao do trabalho de conclusdo de curso. A modelagem de negdcios. O método do
estudo de caso. Estratégias para coleta, analise e descricdo dos dados. O uso de templates para a
organizacao do trabalho. O processo de orientacao para a elaboracao do TCC. Critérios de avaliagcao do
TCC. Avaliagao final do curso.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Guilherme Rabello

Engenheiro, Guilherme Rabello tem mais de 25 anos de experiéncia no setor de Telecomunicagoes e
como consultor técnico de projetos para empresas do setor de Radiodifusao, Entretenimento, Midias
Digitais Interativas e Educagao a Distancia. Ha 10 ano atua na area de Saude, no desenvolvimento de
solucdes em Telemedicina e Inovacdo Médica de produtos e processos. E gerente de Inovacdo e de
Inteligéncia de Mercado do InovalnCor - Instituto do Coragao de Sao Paulo e da Fundagao Zerbini e
consultor na R2 Consultoria, Comércio e Representagdes, atuando com projetos nas areas de
Telecomunicacdes, Esportes, Inovacao em Saude e Medicina e Conteudos Multimidia. Tambéem,
Rabello € presidente do Conselho da Fundagao para Seguranca do Paciente (FSP) e membro do
Conselho Consultivo do Instituto Brasileiro de Valor em Saude (IBRAVS).

PROFESSOR(A) PUCRS
Ana Paula Beck da Silva Etges

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Data Science: inovagao no uso dos dados na saude

EMENTA

O que é Data Science e suas aplicagdes. Gerenciamento, analise e aproveitamento dos dados disponiveis.
O uso dos Registros Eletronicos de Saude. Capacidade de previsao, solugao de problemas e reducao dos
custos na saude. A tomada de decisdo baseada em dados. Redugao de fraudes e aumento da seguranga.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Henrique Gomide

Engenheiro de Machine Learning na BairesDev. Lider do comité cientifico da empresa Zetta Health
Analytics. Doutor e mestre em Psicologia no tema Saude Digital. Possui pesquisas e projetos com os
temas: saude, saude digital e aprendizado de maquina. Ex-professor da Universidade Federal de

Vigosa.
PROFESSOR(A) PUCRS

Ricardo Bertoglio Cardoso

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Acreditagao e gestdo da qualidade em saude

EMENTA

Modelos de avaliagdo e certificagcao de qualidade de servigos de saude. Acreditagcao como ferramenta de
gestdo da qualidade. Principios da acreditagao em saude. Processo de acreditacao. Métodos e técnicas
que podem promover melhoria continua dos processos. Metas de qualidade e seguranca. Programas de
gestao de risco assistencial.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Helena Barreto dos Santos

Especialista em Clinica Médica, com atuagao em Terapia Intensiva e Emergéncia Clinica, Helena
Barreto dos Santos € assessora de planejamento e avaliagdo no Hospital de Clinicas de Porto Alegre,
e coordena o Programa de Qualidade e Informagcao em Saude da instituicdo, desde 2011. Doutora em
Epidemiologia, especialista em Gestao de Operacdes Assistenciais € Melhoria da Qualidade, Helena
ja foi professora na Faculdade de Medicina da UFPel, em Pelotas, e realiza pesquisas na area de
Infeccao Hospitalar, em modelos matematicos aplicados a infeccao hospitalar. Helena também é
autora e coautora de inUmeras publicacdes cientificas em periddicos, além dos livros “Acreditacao
para melhoria da qualidade: experiéncia de um hospital publico universitario” e “Unidades
vasculares: alternativa de atendimento para emergéncias superlotadas”.

PROFESSOR(A) PUCRS
Marcio Neres dos Santos

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Conhecimento e ciéncia: da pesquisa a inovagao em saude

EMENTA

Modelos de colaboragdao entre universidades, governo, hospitais e a indUstria. Incentivo a pesquisa na area
da saude. Processos de disseminacao e transferéncia do conhecimento. Adog¢ao, adaptagao e aplicagao do
conhecimento. Uso da informacéao cientifica na tomada de decisdes em salde. Etica em pesquisa na area
da salde e 0 uso da ciéncia de dados.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Jaderson Costa da Costa

Jaderson Costa é médico neurologista docente da PUCRS ha quase 50 anos, onde atua
principalmente em temas como epilepsia, cirurgia da epilepsia, distlrbios neurocomportamentais e
terapia celular em doengas neurodegenerativas. Nos Ultimos anos, tem centrado seus estudos no
potencial terapéutico das células-tronco adultas em doencas neuroldgicas, criando o Centro de
Terapia Celular da PUCRS, com reconhecimento internacional. Como autor, ja publicou 46 livros e
artigos em revistas cientificas e recebeu mais de trinta prémios como autor ou co-autor em
trabalhos de pesquisa. Em 2018, Jaderson recebeu do governador do Estado a Medalha Negrinho do
Pastoreio, honraria destinada a personalidades que prestaram relevantes servicos ao Rio Grande do
Sul. Também recebeu a Medalha do Mérito Farroupilha, distincdo maior da Assembleia Gaucha.
Além disso, € membro do Conselho Superior da Fapergs, pesquisador do CNPqg, consultor da CAPES
e ex-editor do Journal of Epilepsy and Clinical Neurophysiology.

PROFESSOR(A) PUCRS
Karen Brasil Ruschel

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Sistema de salde publica, suplementar e planos de satude

EMENTA

O sistema publico de saude no Brasil. O sistema de saude suplementar e os profissionais autbnomos.
Comparagao com os sistemas de saude no mundo. Principais desafios e oportunidades. Caracteristicas
dos principais operadores e servicos de salude no Brasil. Atuagao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar. Mudancas e tendéncias nos sistemas de saude.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Tanira Torelly Pinto
Mestre em Epidemiologia — Gestao de Avaliagao de Tecnologias em Saude pela Faculdade de
Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul- UFRGS. Possui Graduagao em Ciéncias
Sociais pela PUCRS, e Especializagdo em Administracdo Hospitalar pela Associacao dos Hospitais do

Estado do RGS. Foi Vice Presidente Administrativa do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, de 2009 a
20716. Atualmente é Superintendente de Operac¢des e Governos do Hospital Moinhos de Vento.

PROFESSOR(A) PUCRS

Andréa Gongalves Bandeira

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Lean Healthcare

EMENTA

A filosofia Lean aplicada a saude. Geragdo de valor para o cliente, aumento da seguranga, reducao de
desperdicios e o tempo de espera. Conceitos, métodos, técnicas e ferramentas empregadas. O ciclo
continuo de aprendizagem. Estratégias de implementacgao da filosofia Lean em organizac¢des de saude.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Mark Graban

Referéncia internacional em gerenciamento Lean, melhoria continua, métodos estatisticos e
abordagens de lideranca centrada nas pessoas, Mark Graban é consultor, autor premiado e
palestrante profissional. Atualmente, é vice-presidente de servicos de melhoria e inovacao da
empresa de software KaiNexus, fundador e principal blogueiro e podcaster do LeanBlog.org. Em seu
curriculo, consta também a edicdao da antologia "Practicing Lean". Com trabalho aprimorado em
ambientes que incluem startups de manufatura, saude e tecnologia, atua junto a executivos e
funcionarios da linha de frente para otimizar métodos, baseado em uma profunda educacdao em
engenharia e gerenciamento. E autor de "Lean Hospitals: Improving Quality, Patient Safety, and
Employee Engagement" e co-autor de “Healthcare Kaizen: Engaging Front-Line Staff in Sustainable
Continuous Improvements". Ambos reconhecidos com o Prémio de Pesquisa Shingo. Sua mais
recente obra € "Measures of Success: React Less, Lead Better, Improve More".

PROFESSOR(A) PUCRS
Tarcisio Abreu Saurin

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Sustentabilidade como estratégia de negécio na saude

EMENTA

Sustentabilidade: histdrico e definicdo. Inovagao e competitividade: sustentabilidade como estratégia de
negocio. Motivadores internos e externos para adogao de sustentabilidade. Avaliagdo de maturidade em
sustentabilidade corporativa. Enderecamento do ODS 3 Saude e bem-estar. Casos de sucesso e fracasso
na implementacao do ODS 3.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Francisco Nuno Rocha-Gongalves

Francisco Nuno Rocha Gongalves € atualmente o responsavel pelo acesso ao mercado e assuntos
publicos da Sanofi Portugal, e professor convidado na Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto.

Anteriormente, foi diretor de gestdao de tecnologias de salde na Luz Saude, o maior grupo hospitalar
privado em Portugal, e membro da comissao de gestdo de um hospital PPP em Portugal. Antes
disso atuou como membro executivo da diretoria do maior Centro de Cancer em Portugal: IPO
Porto.

Doutorado em Gestao (Lisboa, Portugal) e licenciado em Economia (Porto, Portugal). Possui
publicacdes revisadas por pares e participa regularmente de reunides nacionais/internacionais em
suas areas de interesse.

PROFESSOR(A) PUCRS



MATRICULAS




estrutura
Matriculas Modalidade Online
Cligue no botao matricule-se
Escolha o método de pagamento: cartao de crédito ou boleto
Selecione a opc¢ao de pagamento: a vista ou parcelado
Informe seus dados pessoais e seu endereco
Informe os dados do cartao de crédito ou gere o boleto bancario

Recebimento de e-mail de confirmacao da matricula para liberacao do
login

Efetue o primeiro login Faca o aceite do contrato
Prepare-se para comecar a assistir as aulas

Faca upload dos documentos e envie a copia autenticada até 30 (trinta)
dias apos o inicio das aulas



estrutura

Matriculas Modalidade Online

- E possivel fazer login com contas do Facebook ou Google;

- A liberacao do pagamento é imediata em caso de pagamento no cartao, e em
até 72 horas Uteis em caso de pagamento no boleto bancario.

DOCUMENTOS

- Copia simples de documento que contenha RG;

- Copia autenticada do diploma de Graduacao, a ser entregue até 30 dias apds o
inicio do curso, ou documento de declaragcao de colagcao de grau (a declaracao nao
substitui o diploma, que deve ser entregue posteriormente).



estrutura

Matriculas Modalidade Presencial | Site

Cligue no botao Matricule-se, vocé sera redirecionado para a pagina de
inscricdées dos cursos presenciais da PUCRS.

La devera preencher seus dados pessoais, endereco e informacdes
sobre sua graduacao.

Insira seu curriculo profissional e conclua a inscricao.



T (51) 40421440
) WhatsApp: (51) 93300.7000

] atendimento.online@pucrs.br

PUCRS online




