GUIA DO CURSO
MODALIDADES ONLINE E PRESENCIAL

COORDENAGCAO: RENATA LOVERA | ROBERTA FIM

PUCRS orine




UMA NOVA EDUCACAO
PARA UM NOVO TEMPO

PUCRS online




conteudo

POS-GRADUACAO EM
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E GESTAO

DE PESSOAS

SUMARIO
2T 0 0LV o T o DTSR 04 a 08
Metodologia das QUIAS.... e essssesesssssss s sessssssaand 09a14
(@00 0 0 [0 ol B 1 7= OO 15a17
CONNEECA O CUMSO.ccuuereceteerressessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssenn 18a23
Plano de DiSCiPliNaS. . eeessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 24 a 45

V= T ] = O 46 a 50



bem-vindo

A PUCRS

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul é considerada
uma das melhores universidades da América Latina.

Seu campus é reconhecido mundialmente por espacos como o
Tecnopuc, parque tecnoldgico que abriga 250 organizacdes e 6,5 mil
postos de trabalho, o Museu de Ciéncias e Tecnologia, o Instituto do
Cérebro, entre outras estruturas que compdem um ecossistema
académico e profissional, com linhas completas de formacao em nivel
de Graduacao, Pds-graduacao Lato Sensu (Especializacao e MBA) e
Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado).

Biblioteca Central, a mais moderna da América Latina. Campus, considerado um dos melhores do Brasil.

PUCRS é a responsavel académica pelos cursos, ou seja, cria, cadastra
e reconhece as pos-graduacdes no MEC, além de realizar toda a
gestao académica. As aulas acontecem no campus da Universidade,
com certicado de pds-graduacao (especializacao) da propria PUCRS.



bem-vindo

O UOL EDTech

O UOL EdTech é o parceiro tecnoldgico da PUCRS.

Por sua vez, o UOL EdTech se responsabiliza pelos aspectos
tecnoldgicos dos cursos, como gravacgao, edicao, disponibilizacao via
internet, plataforma, site de matriculas e todos os demais elementos
gue podem contribuir para tornar o curso mais atrativo e pratico.

A palavra EdTech é um termo em inglés que significa tecnologia para
educacao. O UOL EdTech é a maior empresa do ramo no Brasil, e uma
das mais consolidadas do mundo. Faz parte do UOL, maior referéncia
do pais em conteudo, produtos e servicos de internet. A unidao entre a
solidez académica da PUCRS e a expertise do UOL em tecnologia,
midias e conteudo, torna esta pds-graduacao uma iniciativa de
exceléncia, garantida por dois gigantes em suas areas de atuacao.

A maior empresa de EdTech do Brasil, composta por 6 empresas, lideres em seus segmentos.



diferenciais

Por que escolher o PUCRS Online:

1. Grandes Profissionais da Area

Tenha aula com profissionais reconhecidos no mercado,
empreendedores com ideias inovadoras e disruptivas.

2. Liberdade

Assista as aulas e acompanhe todos os conteudos de onde e
guando quiser - e conte com o apoio da PUCRS em todos esses
momentos.

Se vocé for aluno presencial, também tera acesso ao material
disponivel na plataforma online do curso.

3. Aulas Online Iguais as Presenciais

Os cursos do PUCRS Online sao gravados em alta resolucao e
disponibilizados em uma plataforma moderna e intuitiva, em
videos de alta qualidade e material de apoio leve e atrativo.

4. Uma das melhores universidades da
América Latina

A PUCRS é considerada a Melhor Universidade Privada no Brasil
(Ranking Folha), e uma das melhores da América Latina
(Ranking Times Higher Education). Além disso, seus cursos
estao entre os Melhores programas de Pds-graduag¢ao do Brasil
(Ranking Capes).



depoimentos

O que os alunos dizem

Danilo Mendoncga

do Ceara, aluno da Poés-Graduagao em Financgas,
Investimentos e Banking

‘Com cursos online de extrema qualidade — como os da
PUCRS - torna-se cada vez mais cOmodo estudar no
conforto da minha casa.”

Tiago Guerra

do Rio Grande do Sul, aluna do MBA em Administracao,
Financas e Geracao de Valor

“Percebi que as competéncias que desenvolvi ao longo do
CUrso sao as mesmas que esses professores de grande
sucesso usam seu dia a dia.”



depoimentos

O que os alunos dizem

Daiane Polo

de Cuiaba, aluna da Pods-Graduacdo em Financas,
Investimentos e Banking

“Tenho que parabenizar a PUC pela iniciativa de trazer
grandes professores para as aulas. Quando me inscrevi na
pds, 0 que mais me atraiu foi o quadro de professores. Hoje
vejo que 0 que estas aulas estao agregando é bem superior
ao quadro de professores. Em todas as aulas que assisti até
agora aprendi algo de muito importante, que esta me
ajudando no desenvolvimento da minha carreira profissional.
Parabéns aos idealizadores desta pds-graduacao. Excelente!!”

William Avancini

de Sao Paulo, aluno do MBA em Gestao, Empreendedorismo
e Marketing

“Nunca imaginei tamanha produtividade no ensino EAD.
Consigo acompanhar as aulas, pausar o professor quando
fala de um assunto que desconheco, ler sobre o assunto,
absorver o conceito, retornar e continuar a aula. Posso parar
para ir ao banheiro, tomar café e retornar sem que eu perca
a linha de raciocinio, o que é impossivel em uma aula
presencial!l Posso assistir aulas no conforto de minha casa, no
meu sofa ou mesmo a beira da piscina (..) Parabéns PUCRS!
Parabéns UOL EdTech!”



METODOLOGIA
DAS AULAS




BT PARA A CONCLUSAO DO

CURSO E OBTENCAO DO CERTIFICADO
DE POS-GRADUADO.

o T 1" & 2% aula com Z2aula com
" ﬂ
1* DISCIPLINAS ﬂ? Frolessar Convidado FPraotessar PUCRS

Livros digitais gratuitos, cases de estudo,

- EJE] fundamentos ¢ exercicios,
2° COMPLEMENTOS =g O aluno também pode Interagir com

professores PUCRS ¢ colegas.

3* AVALIACOES

de multipla escalha.

%:l Cada disciplina tem uma avallatao anline
Essa serd sua nota na disciplina.

Ao finalizar as disciplinas, vocé realiza
4" PROVA DE . O uma prova integradora anline, que
& conecta o5 conhecimentos das disciplinas.
FIM DE CURSO :
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révisio, e pode utiliza-lo durante a prova.

Um projeto pratico na area de sua escolha, como um

ek s nove empreendimento, ideia, metodalogia ou um
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CERTIFICADO DE professores renomados do curso. Com o selo da PUCRS,

F uma das melhores universidades da América Latina e que
0 ranking CAPES/MEC.
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onde o558 proporcdo 5@ inverte, @ casos onde sxistem mais de um professor convidado
mads de wm professar PFUCRS. As horad de duraclo tambaém 8o astimadas, podends durar
mals ou menos, de acordo com o contedds & andameanto da aula




metodologia

Para cada disciplina, uma dupla de
professores

Sao 20 disciplinas ministradas por uma dupla de professores. As
duplas sao formadas por um professor da PUCRS, responsavel pela
parte académica, como programacao de conteudo, avaliacbes e
materiais complementares; e um professor convidado, escolhido
especialmente por ser um dos maiores especialistas do mercado
dentro do conteudo da disciplina.

Cada disciplina tem trés aulas, entre as quais, em média, duas sao
ministrados pelo professor convidado.

O resultado disso € que vocé tem uma formacdao com solidez
académica e, ao mesmo tempo, aplicada a realidade.

EXEMPLO

Disciplina: Lideranca e comportamento

Professor Convidado: Professor da PUCRS:

Daniel Kahneman André Duha




estrutura

Bases do Curso

PROFESSORES CONVIDADOS

Yehuda Baruch, Michele Martins, Fernanda Brunetto, Mariana Holanda, Paulo
Walendorff, Débora Noal, Djamila Ribeiro, Ruy Shiozawa, Rafael Caceres, Ricardo
Basaglia, Wilmar Schaufeli, Luiz Parzianello, Thereza Christina Nahas, Kelly Palmer,
Nelice Heck, Luciana Mourdo, Claudia Feitosa-Santana, Adriana Kersting, Rossandro
Klinjey e Emilia Magnan.

FORMACAO EM UM ANO

O curso tem duracdo de 12 meses, sendo nove meses para cursar as
disciplinas e trés meses para o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

E possivel pedir a prorrogacdo de prazo para realizacdo do TCC por
mais trés meses. A carga horaria € de 364 horas.



estrutura

Bases do Curso

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) NA
MODALIDADE ONLINE

A Ultima disciplina do curso oferece conteddos e métodos para que
vocé desenvolva o planejamento de um projeto pratico, aplicando os
conhecimentos vistos ao longo do curso. Esse projeto pratico pode ser
um estudo de caso, plano de empreendimento ou negdcio, nova
metodologia. Se preferir, vocé também podera realizar um artigo de
pesquisa tradicional. O projeto € acompanhado por um orientador
PUCRS, sendo a orientacao realizada toda de forma online por meio
da plataforma.

MODALIDADES

Além da modalidade presencial, realizada em Porto Alegre, o curso
também esta disponivel na modalidade online para todo o Brasil.

MODALIDADE ONLINE

Essa modalidade tem exatamente o mesmo conteudo da versao
presencial. A equipe do UOL EdTech realiza a cobertura audiovisual
dos encontros presenciais e edita os videos com alta qualidade,
dando dando destaque as principais falas e conceitos trazidos pelos
professores.



estrutura

Bases do Curso

CONFORTO E ACESSIBILIDADE

A proposta € que o aluno tenha, a experiéncia da sala de aula. Além
disso, a turma online recebe materiais complementares e realiza
avaliacdes para cada disciplina dentro da plataforma de ensino.

PROVA FINAL

Ao fim do curso, os alunos da modalidade online realizam uma prova
integradora, na mesma plataforma onde estao as aulas, validando os
conhecimentos adquiridos ao longo de todo o curso.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

O curso concede Certificado de Especialista em nome da PUCRS,
uma das maiores e melhores universidades da América Latina. O
nome oficial que sera emitido no certificado de conclusao de pods-
graduacao, é especialista em Psicologia Organizacional e Gestao de
Pessoas.



COMO
CURSAR?




modalidades

Vocé escolhe uma, entre duas
opcoes

100% ONLINE

A turma online é uma o6tima solucao para quem deseja ter os
mesmos beneficios da turma presencial, de forma mais confortavel e
acessivel. A plataforma virtual proporciona a mesma experiéncia e
qualidade do curso presencial. A equipe do UOL EdTech filma com
qualidade de cinema as aulas da modalidade presencial, otimiza o
material gravado e o disponibiliza para a turma online.

Vocé assistira as aulas presenciais como se estivesse |1a. Além disso,
esse conteudo é mesclado com materiais complementares para
estudo, o que torna sua experiéncia ainda mais enriquecedora. Ha
ainda um foérum online no qual os alunos podem fazer perguntas
aos professores, além de compartilhar conhecimento e ideias com
0s colegas.

PRESENCIAL

As aulas da turma presencial acontecem em Porto Alegre/RS, com
uma média de seis encontros por més. As vagas sao limitadas para
alunos selecionados que desejam e podem estar presentes
fisicamente nas aulas, assistindo a grandes nomes da area no Brasil
e no mundo.



modalidades

Caracteristicas dos cursos
Presencial e Online

I

Z|| ceERTIFICACAO

“ IHH?

A Certificacao € a mesma, tanto para a modalidade presencial como
para a online.

\Lﬁ CONTEUDO

Os alunos do curso online tém acesso ao mesmo conteudo e
metodologia disponibilizados aos alunos do curso presencial -
inclusive as aulas, que acontecem presencialmente e sao filmadas em
alta qualidade.

-
07. ACESSO

L =

A Unica diferenca entre as modalidades € que o aluno online
acompanhara o conteudo exclusivamente por meio dos materiais
disponiveis na plataforma digital, incluindo videos, leituras, exercicios
e avaliacdes.



CONHECA
O CURSO




proposta

Pds-graduagcao em Psicologia
Organizacional e Gestao de Pessoas

Torne-se um especialista na gestao das relacdes humanas no ambiente
empresarial. Desenvolva um olhar mutidisciplinar sobre a area de Recursos

Humanos, aprendendo com grandes homes.

PERIODO DE REALIZAGAO CARGA HORARIA

Duragao minima de 12 meses: 364 horas de aulas.

9 meses de disciplinas + 3 meses de TCC



professores

Yehuda Baruch Michele Martins Fernanda Brunetto
Uma das maiores referéncias em carreiras e gestdo de Vice-presidente de Gente e Gestdo da Neoway, gigante Psicéloga, Diretora de RH para América Latina e Global
recursos humanos na area de Dados e IA. Tem mais de 20 anos de HRBP na ANDRITZ com vasta experiéncia em gestdo
experiéncia na gestdo de pessoas de grandes de equipes remotas e globais.
empresas.

P AN

Disciplina:
Carreira e Proposito SrecTalles Disciplina:
plina: Equipes remotas e home office

Consultoria Interna de RH: Business Partner

Mariana Holanda Paulo Walendorff Débora Noal
Psicéloga que lidera a area de Saude Mental, Mestre em Economia com 20 anos de experiéncia em Psicéloga, coordenadora de pesquisa na FIOCRUZ e
Diversidade e Inclusdo da Ambev na América do Sul. areas como auditoria, controladoria, tecnologia e membro da organizacdo Médicos Sem Fronteiras

recursos humanos

Disciplina: Disciplina:
. Disciplina: = . < )
Saude mental e doencas no trabalho Gestdo de Conflitos, Gestdo de Crise e Tomada
Gestdo de cargos e movimentacdo de pessoas de Decisdo
Djamila Ribeiro Ruy Shiozawa Rafael Caceres
Filésofa e uma das principais vozes brasileiras no CEO do Great Place to Work Brasil Cientista da Computacdo e especialista em Agilidade,
combate ao racismo e ao feminicidio cocriador do Fluxo unificado e Instrutor do Software

Zen

Disciplina: Disciplina:

Disciplina:

Inclusdo social e diversidade nas organizagdes Cultura e Clima Organizacional
Empreendedorismo e Novos Modelos de
Negocios



professores

Ricardo Basaglia Wilmar Schaufeli Luiz Parzianello
Mestre em Administracdo de Empresas pela FGV, Psic6logo holandés, coautor do modelo Job Demands- Fundador da Agile Business Owner Academy, sécio-
Diretor Geral e lider de operacdes da "Michael Page" e Resources (JD-R) fundador e CEO da SURYA e pioneiro na adogdo de
"Page Personnel" no Brasil. Métodos Ageis no Brasil

Disciplina:
Lol Saude, bem-estar e engajamento no trabalho Coclliine
Recrutamento, Sele¢do e Onboarding Gestdo de Projetos e Metodologias Ageis
Thereza Christina Nahas Kelly Palmer Nelice Heck
Doutora em Direito das Relag¢des Sociais pela PUCSP, Mestre em Aprendizagem de Adultos, ex-diretora de Principal Consultant na ThoughtWorks, consultoria
membro efetivo da Academia Brasileira de Direito do aprendizagem do LinkedIn e co-autora do livro "The  global de tecnologia, e co-autora do livro "Aceleradora
Trabalho e diretora cultural na mesma instituicéo. Expertise Economy" agil e inclusiva"

Disciplina: Disciplina: Disciplina:
Legislacdo Trabalhista e Rela¢des de Trabalho Educacdo corporativa, desenvolvimento e Employer Branding: posicionamento e marca
reskilling do empregador
Luciana Mourao Claudia Feitosa-Santana Adriana Kersting
Doutora em Psicologia, orientadora em temdticas Doutora em Neurociéncias Integradas pela Psicéloga, Mestre em Psicologia do Desenvolvimento e
profissionais e pesquisadora do CNPq e da FAPER]. Universidade de Chicago e fundadora da Diretora de RH da SAP Labs Latin America.

"Neurociéncia para Desenvolvimento Humano"

Disciplina: Disciplina:

. ; : - = Disciplina: = : Al

Projetos em Psicologia Organizacional e Gestdo Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
de Pessoas Gestdo da Mudanca e Comunicagdo Organizacional

Organizacional



professores

Rossandro Klinjey Emilia Magnan
Mestre em Psicologia, autor de best-sellers, consultor Mestre em Psicologia Social e especialista em
na TV Globo e colunista da CNB. Possui mais de 2 desenvolvimento humano de gestores.

milhdes de seguidores nas redes sociais.

Disciplina:
Disciplina:

People Analytics: analise de dados, indicadores
Lideranca e Psicologia de Grupos e desempenho



professores

PROFESSORES PUCRS

Manoela Ziebell de Oliveira

Helena Romariz Brochado Lazzaretti
Renata de Rezende Lovera Tomasi
Tatiana Cardoso Baierle

Ricardo Ruzzarin

André Duha

Gustavo Affonso Gomes

Rafael Chanin

Ana Claudia Vazquez

Alessandra Costa Smolenaars Dutra
Martha Macedo Sittoni

Alexandre Anselmo Guilherme
Diego Wander Santos da Silva
Roberta Fin Motta

Tiago Febel

Marcelo de Moraes Cordeiro
Jaqueline Maia Manica

Wagner de Lara Machado




PLANO DE
DISCIPLINAS




disciplinas
Estrutura de assuntos abordados

Psicologia, Saude e Bem-Estar

Carreira e Proposito

Consultoria Interna de RH: Business Partner

Equipes remotas e home office

Saude mental e doencas no trabalho

Gestdo de cargos e movimentacao de pessoas

Gestdo de Conflitos, Gestdo de Crise e Tomada de Decisdo

Inclusao social e diversidade nas organizagdes

Gestao de Pessoas

Cultura e Clima Organizacional
Empreendedorismo e Novos Modelos de Negdcios
Recrutamento, Sele¢ao e Onboarding

Saude, bem-estar e engajamento no trabalho
Gestdo de Projetos e Metodologias Ageis

Legislacao Trabalhista e Relacbes de Trabalho

Estratégias e Resultados

Educacao corporativa, desenvolvimento e reskilling

Employer Branding: posicionamento e marca do empregador
Projetos em Psicologia Organizacional e Gestdao de Pessoas
Gestdo da Mudanca e Comunicag¢ao Organizacional

Gestao do Conhecimento e Inteligéncia Organizacional
Lideranca e Psicologia de Grupos

People Analytics: andlise de dados, indicadores e desempenho



disciplinas
DISCIPLINA

Carreira e Propésito

EMENTA

A preocupacgao dos individuos e das organizagdes com o tema das carreiras vem crescendo nos ultimos
anos. A globalizagao, os avangos tecnoldgicos, a reestruturacao das organizagdes e as crises financeiras
tiveram um impacto significativo no contexto em que as carreiras se desenvolvem, fazendo com que
novos termos, modelos e teorias de carreira fossem sugeridos para compreender e explicar as mudancgas
ocorridas. Nesta disciplina, serao abordadas as diferentes concepg¢des acerca do que se entende por
carreira ao longo do tempo; modelos contemporaneos de carreira, suas potencialidades e limitacdes.
Serdao abordados ainda temas como o protagonismo de carreira (e o papel dos individuos e organizagdes
na sua promogao) € o propodsito na vida e no trabalho e suas implicagdes para a construgao de uma
carreira satisfatéria e de sucesso.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Yehuda Baruch

Yehuda Baruch (DSc Technion, Israel, pés-doutorado na City University e London Business School) é
professor de administracao na Southampton Business School, na Universidade de Southampton no
Reino Unido e professor afiliado na Audencia em Nantes na Franca. Sua pesquisa cobre uma ampla
gama de tépicos, com foco particular em carreiras e gestdao de recursos humanos. Ele publicou mais
de 150 artigos avaliados, incluindo no Journal of Management, Academy of Management Annals,
Human Resource Management, Organizational Dynamics, Journal of Vocational Behavior, Human
Relations, Research Policy and Organization Studies, entre outros periédicos, e mais de 50 livros e
capitulos de livros. Seu trabalho é amplamente citado (mais de 22.000 citagdes do Google Scholar, H-
index de 69). Membro da Academia de Ciéncias Sociais e BAM. Anteriormente: Vice-presidente de
Pesquisa da EURAM, Editor Associado de Gestdao de Recursos Humanos (EUA), Editor de Group &
Organization Management e Career Development International.

PROFESSOR(A) PUCRS
Manoela Ziebell de Oliveira

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Consultoria Interna de RH: Business Partner

EMENTA

Compreensao do papel do Consultor Interno e seus desafios frente as novas exigéncias e transformacodes
da area de recursos humanos. Modelos de Consultoria Interna (Business Partner). Identificagcdao de
ferramentas para a implementacao do modelo de consultoria interna.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Michele Martins

Uma lider de negdécio que tem uma paixao incorrigivel pela area de gente. Psicdloga e Especialista
em Gestao de Pessoas pela UFRGS, com 20 anos de experiéncia e passagens por empresas como
Grupo RBS e NSC Comunicagao, ThoughtWorks e ArcTouch. Lider por paixao e agilista de coracgao.
Atualmente Vice-presidente de Gente e Gestao da Neoway, maior empresa de Big Data Analytics e
Inteligéncia Artificial da América Latina e co-fundadora da DisRHupt, uma jornada de

desenvolvimento para profissionais de RH liderarem negdcios.
PROFESSOR(A) PUCRS
Helena Romariz Brochado Lazzaretti

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Equipes remotas e home office

EMENTA

Contextualizagao de equipes remotas e o papel da lideranca. Comunicagao e engajamento em equipes
virtuais. Gestao de colaboradores: integracao e pertencimento. O trabalho home office: caracteristicas,

desafios e possibilidades.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Fernanda Brunetto

Psicéloga, Diretora de RH para América Latina e Global HRBP na ANDRITZ com vasta experiéncia em
gestao de equipes remotas e globais.

PROFESSOR(A) PUCRS
Renata de Rezende Lovera Tomasi

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Saude mental e doengas no trabalho

EMENTA

Bases tedricas da relagdao saude mental e trabalho. Estudo dos riscos psicossociais do trabalho. Relagdes
entre trabalho, salde/doenca e estratégias de mediacdo do sofrimento e adoecimento.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Mariana Holanda
Mariana Holanda é carioca e formada em psicologia. Esta na Ambev ha 10 anos, e atualmente lidera a

nova area de Saude Mental e Diversidade e Inclusao para a América do Sul. Apaixonada por gente,
estd sempre buscando meios que coloquem a sustentabilidade humana como foco, no ambiente

profissional.
PROFESSOR(A) PUCRS

Tatiana Cardoso Baierle

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Gestdo de cargos e movimentagao de pessoas

EMENTA

Conceitos, objetivos. Analise de cenario atual. Gestao de Cargos e sua interagdao com outras politicas e
praticas de gestdo de pessoas. Cargos, salarios e remuneragao estratégica. Organizacao do trabalho.
Movimentagao estratégica de pessoas. Avaliacdo de cargos e competéncias.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Paulo Walendorff
Graduado em Administracdo de Empresas pela PUCRS, com MBA em Gestdao de Projetos pela
FGV/RS e em Economia Empresarial pela UFRGS e mestre em Economia pela UFRGS. Possui 20 anos
de experiéncia em areas como auditoria, controladoria, tecnologia e recursos humanos. Passou por
empresas de auditoria e consultoria, indUstria, tecnologia e servigcos bancarios, tais como: PwC,

Gerdau, TMSA, Grupo RBS, Sicredi, Promob e, atualmente, atua como Gerente Executivo de
People&Culture no Agi.

PROFESSOR(A) PUCRS
Ricardo Ruzzarin

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Gestao de Conflitos, Gestao de Crise e Tomada de Decisao

EMENTA

Os conflitos de interesse. Estratégias para a gestao de conflitos. Separagcao das pessoas dos problemas.
Investigacao dos interesses. Geragao de opgdes de ganhos mutuos. Utilizagao de critérios objetivos. Gestao
de crises e solucao de problemas. O processo decisério. Fatores que influenciam na tomada de decisao.
Erros e vieses mais comuns.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Débora Noal

Psicologa, Pds-Doutoranda em Saude Mental e Desastres (FIOCRUZ-RJ, 2019-2021), Doutora (UnB,
2018) e Mestre em Processos do Desenvolvimento Humano e Saude (UnB, 2014), com Doutorado
Sanduiche na Division of Social and Transcultural Psychiatry (McGill University, Canada). Desde 2008
desenvolve trabalhos relativos ao cuidado em sadde a populagdes e trabalhadores que vivenciam
desastres naturais (terremotos, furacdes, deslizamentos de terra, inundagdes, etc.) e humanos
(guerras, conflitos armados, conflitos étnicos, desnutricdo severa, migracdes e deslocamentos
forcados). Trabalhou em projetos nacionais e internacionais com a Organizacdo Médicos Sem
Fronteiras, atuando no desenvolvimento e coordenacao de estratégias de saude mental coletiva,
atendimentos clinicos individuais e grupais voltado para sobreviventes de desastres, pandemia e
populacdes vivendo em contextos de extrema vulnerabilidade nos continentes Americano, Africano
e Asiatico em paises como: Haiti, Republica Dominicana, Brasil, Guiné, Republica Democratica do
Congo, Suddo do Sul, Libia, Tunisia e Quirguistao. Membro da "Equipo Regional de Respuesta en
Salud" da Organizacdo Panamericana da Saude (2015/Atual). Desde marco de 2020 coordena a
equipe de Pesquisadores FIOCRUZ na tematica da Saude mental e Atencao Psicossocial em
Desastres e Pandemias, sendo responsavel pelo Curso Nacional de Sadde Mental e Atencao
Psicossocial na COVID-19, contando com 69.249 alunos inscritos no curso.

PROFESSOR(A) PUCRS
André Duha

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Inclusao social e diversidade nas organizag¢des

EMENTA

Estudo da teoria e de estratégias de inclusao social nas organizagdes a partir da nogao de direitos
humanos, interseccionalidade e de marcadores sociais (género, raca/etnia, territorio, classe e sexualidade).
Apresentacdo de modelos e politicas para inclusao da diversidade no contexto organizacional.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Djamila Ribeiro

Fil6sofa e pesquisadora, Djamila Ribeiro é uma das principais vozes brasileiras no combate ao
racismo e ao feminicidio. Sua atuacao é voltada a Filosofia Politica, com énfase em Teoria Feminista,
Relagdes Raciais e de Género e Feminismo. Djamila tornou-se conhecida no pais por seu ativismo na
internet, acumulando mais de 500 mil seguidores no Instagram. E colunista do jornal Folha de S3o
Paulo e foi secretaria-adjunta da Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania de Sao Paulo.
Coordena a colegcao Feminismos Plurais, da editora Letramento, pela qual langou os livros "O que é
lugar de fala", “Quem tem medo do Feminismo Negro?” e “Pequeno manual antirracista”. Ela foi uma
dos 51 autores, de 25 paises, convidados a contribuir para os papéis da liberdade no livro "The
Freedom Papers". Ao longo de sua carreira, recebeu premiacdes como Prémio Cidadao SP em
Direitos Humanos, Trip Transformadores, Melhor Colunista no Troféu Mulher Imprensa, prémio
Dandara dos Palmares, e estd entre as 100 pessoas mais influentes do mundo abaixo de 40 anos,
segundo a ONU.

PROFESSOR(A) PUCRS
Gustavo Affonso Gomes

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Cultura e Clima Organizacional

EMENTA

Definicdo de cultura e clima organizacional. Elementos da cultura e impactos no comportamento
organizacional. Cultura e engajamento. O processo de mudanga cultural e os aspectos de comunicagao
organizacional. Clima e satisfacao no trabalho. Abordagens de analise do clima organizacional.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ruy Shiozawa

Hoje CEO do Great Place to Work Brasil, Ruy Shiozawa foi diretor de Pré-vendas e Relacionamento
com Clientes na Telefénica Empresas, ocupando altos cargos, inclusive C-level. Também atuou como
membro do Conselho de Administracdo em empresa de internet. E palestrante em inUmeros
eventos no Brasil, Argentina e Inglaterra e colunista em diversas publicacdes sobre negdécios, gestao
e tecnologia. Sua experiéncia resultou na conquista do titulo de Executivo de Tl do Ano em 2002 e
outros seis prémios nacionais e internacionais. O cofundador e investidor-anjo na PoliAngels assina a
autoria do livro “Qualidade no Atendimento e Tecnologia de Informacao” e coautoria de
"Transformando a Cultura do Ambiente de Trabalho" e “Temas Avancados em Qualidade de vida”.

PROFESSOR(A) PUCRS

Renata de Rezende Lovera Tomasi

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Empreendedorismo e Novos Modelos de Negécios

EMENTA

O empreendedorismo no Brasil e no mundo. O movimento Lean Startup e como ele mudou a forma de
modelar e de desenvolver negdcios inovadores. Como desenvolver MVP (Minimum Viable Product) de
forma efetiva para testar, criar protdtipos e validar novos produtos e servicos.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Rafael Caceres
CEO e Cofundador da Taller, consultoria de desenvolvimento de produtos que leva agilidade para
grandes empresas do Brasil. Cientista da Computacao e especialista em Agilidade, cocriador do

Fluxo unificado e Instrutor do Software Zen, conta com mais de 20 anos de experiéncia
desenvolvendo de software de todos os tipos.

PROFESSOR(A) PUCRS
Rafael Chanin

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Recrutamento, Sele¢do e Onboarding

EMENTA

Contextualizagao das praticas de recrutamento, selegdo e onboarding. Técnicas para atragao e selecdo de
pessoas. Integracdo e socializacdo do novo colaborador e o processo de onboarding (presencial e/ou
remoto).

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Ricardo Basaglia

Ricardo Basaglia é Mestre em Administracdo de Empresas pela FGV/EAESP com extensdo pela
Universidade de Yale em Behavioral Science of Management. Iniciou a carreira na area de tecnologia,
atuou em projetos de transformacao digital em grandes corporacdes, mas descobriu que sua grande
paixao estava em transformar a vida das pessoas. Ingressou na Michael Page em 2007, responsavel
pelo startup de negodcios e escritéorios no pais. Hoje como Diretor Geral, lidera as operacdes da
Michael Page e Page Personnel no Brasil.

PROFESSOR(A) PUCRS
Renata de Rezende Lovera Tomasi

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Salde, bem-estar e engajamento no trabalho

EMENTA

Entendimento e analise critica sobre saude do trabalhador, em sua relagcao com o engajamento no
trabalho. Relagbes de trabalho e aspectos psicossociais implicados no bem-estar e qualidade de vida no
trabalho.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Wilmar Schaufeli

Wilmar Schaufeli € um grande estudioso sobre psicologia da salde ocupacional. Seus interesses de
pesquisa, inicialmente, se concentraram no beme-estar dos jovens desempregados €, mais tarde, ele
expandiu seus estudos para o bem-estar dos trabalhadores em geral. Schaufeli € coautor do modelo
Job Demands-Resources (JD-R), que atualmente é o modelo mais popular em Psicologia da Saude
Ocupacional, e membro da Academia Europeia de Psicologia da Saude Ocupacional. Como autor,
publicou centenas de artigos cientificos, capitulos e livros, como "Esgotado: sobre os antecedentes
do estresse no trabalho - a sindrome de esgotamento”, “A psicologia do trabalho e da saude” e “O
companheiro de burnout para estudar e pesquisar: uma analise critica”.

PROFESSOR(A) PUCRS
Ana Claudia Vazquez

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Gestdo de Projetos e Metodologias Ageis

EMENTA

Conceitos e técnicas associados ao gerenciamento de projetos utilizados na gestao empresarial. Teoria e
pratica dos métodos ageis, voltados para o gerenciamento de projetos; ferramentas e técnicas que
suportam o conceito agil, debatendo as suas tendéncias.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Luiz Parzianello

Socio-fundador e CEO da SURYA | Business Agility Getting Real, uma empresa brasileira de
consultoria empresarial e educacao executiva especializada em Agilidade de Negodcios. Foi um dos
pioneiros na adocdo de Métodos Ageis no Brasil (2002) e coautor da Agile Extension to the Business
Analysis Body of Knowledge (AE-BABOK), uma iniciativa conjunta entre IIBA e Agile Alliance (2012).
Fundador da Agile Business Owner Academy, e autor do Agile Business Owner Reference Guide, do
Agile Business Owner Foundations Certificate (CertiProf.org) e do canal Lean Business Analysis Brazil
no YouTube, tem atuado como palestrante, consultor, instrutor e mentor de lideres de grandes
empresas de diferentes nacionalidades. E bacharel em Engenharia Elétrica/Eletrénica pela PUCRS e
mestre em Engenharia Biomédica pela POLI/USP e professor em programas de MBA de grandes
instituicdes de ensino.

PROFESSOR(A) PUCRS
Alessandra Costa Smolenaars Dutra

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Legislacdo Trabalhista e Relagdes de Trabalho

EMENTA

Estudo das complexidades sociais no Brasil e adequacao de leis trabalhistas. Analise da influéncia que a
legislagao trabalhista exerce sobre as relagdes de trabalho. Conceitos estruturantes e temas atuais
atinentes a legislacdo trabalhista e as relagdes de trabalho. Reforma na previdéncia e os impactos nas
empresas e trabalhadores e as modalidades de contratos de trabalho; as novas relagdes de trabalho, como
a terceirizagao, fendbmeno ainda em evolugao; as modalidades do término do contrato de trabalho e
formas tradicionais e modernas de remuneracao.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Thereza Christina Nahas

Doutora em Direito das Relagdes Sociais pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUCSP),
doutora em Direito do Trabalho e Trabalho Social pela Universidad Castilla de La Mancha, na
Espanha, pés-doutora pela mesma instituicao e especialista em Direito do Trabalho pela Faculdade
de Direito de Lisboa, em Portugal. Atualmente, é professora visitante da PUCRS e da Escola da
Associacdo dos Magistrados do Trabalho do Parana, atuando como professora doutora convidada da
Universidad de Castilla de La Mancha entre os periodos de 2014 a 2017. E professora titular da
Universidade Paulista, professora doutora convidada na Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
pela COGEA e juiza do trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido titular e da 2 Vara do
Trabalho de Itapecerica da Serra. Possui experiéncia na area de Direito com énfase em Direito do
Trabalho, atuando principalmente com os seguintes temas: Direito do Trabalho, Direito e Processo do
Trabalho e Direito Internacional do Trabalho. E membro efetivo da Academia Brasileira de Direito do
Trabalho, cadeira n°® 43 e diretora cultural na mesma instituicao.

PROFESSOR(A) PUCRS
Martha Macedo Sittoni

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Educagao corporativa, desenvolvimento e reskilling

EMENTA

Estudo sobre a educagao corporativa, com foco nas questdes de desenvolvimento pessoal e profissional, e
reskilling. Apresentagcao de metodologias ativas, como Problem-Based Learning e Project-Based Learning.
Discussdes sobre empreendedorismo social, e empreendedorismo pessoal relacionados ao
desenvolvimento pessoal e profissional.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Kelly Palmer

Kelly Palmer tem a missao de mudar a maneira como o mundo aprende e desenvolve habilidades.
Uma lider reconhecida em aprendizagem, negécios e desenvolvimento de carreira, ela esta
atualmente na equipe executiva da Degreed, como Chief Learning Officer, anteriormente foi CLO do
LinkedIn. Ela é a coautora do livro The Expertise Economy: How the smartest companies use learning
to engage, compete, and succeed, que foi eleito um dos melhores livros de negdécios de 2019. Ela fala
regularmente em empresas e conferéncias de negdcios em todo o mundo, foi destaque na Harvard
Business Review, Financial Times, Fast Company, Entrepreneur, Inc e Barron's, entre outros.

PROFESSOR(A) PUCRS
Alexandre Anselmo Guilherme

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Employer Branding: posicionamento e marca do empregador

EMENTA

Reflexdes sobre a gestao de marca e posicionamento a partir das relagdes das identidades-imagens-
reputacao de liderancas como estratégia organizacional pratica e discursiva. Analise de praticas atuais e
tendéncias relacionadas ao employer branding como vantagem competitiva sustentavel e gerador de
valor econémico e valor simbdlico. Discutir sobre os aspectos emocionais e de identificacdo entre a marca
da organizagao e marca pessoal.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Nelice Heck

Nelice Heck trabalhou em diferentes setores e empresas de tecnologia e em 2010 entrou para a
ThoughtWorks, consultoria global de tecnologia, quando abriram a primeira operacdo na Ameérica
Latina. Atuou em diversos papéis em diferentes areas como coach de metodologia agil na
ThoughtWorks University, analista de negdcios, gerente de projetos em distintos dominios, gerente
geral da operagao em Santiago (Chile) e Porto Alegre, Head of Capabilities, Learning and
Development além de outros papeis de lideranca na empresa. Foi responsavel por iniciar a operacao
da ThoughtWorks no Chile e desenvolver uma cultura de trabalho e agilidade la. Ela tem orgulho
pelo fomento de uma cultura organizacional de aprendizagem na ThoughtWorks, ao desenvolver a
area de Capability, Learning and Development com foco estratégico e com escala para os negdécios
do Brasil. Trabalhar com tecnologia a permitiu transformar ideias em algo tangivel e valioso para os
clientes que desejam criar um mundo melhor por meio da tecnologia em uma variedade de
dominios de negdcios e também habilitar jornadas significativas para as pessoas consultoras da
ThoughtWorks, tornando-a uma das empresas mais amadas do Brasil. Ela € co-autora do livro
"Aceleradora agil e inclusiva: Unindo conhecimento, projetos e pessoas para construir um futuro
tecnoldgico justo". Nelice é graduada em Relagdes Internacionais, pds-graduada em Gestdo
Estratégica e Inovagao pela Universidade La Salle e pés-graduada em Gestao Empresarial pela FDC -
Fundagdo Dom Cabral.

PROFESSOR(A) PUCRS
Diego Wander Santos da Silva

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Projetos em Psicologia Organizacional e Gestao de Pessoas

EMENTA

Estudo de aspectos sobre o processo histérico de constituicao da Psicologia Organizacional e a Gestao de
pessoas, como area de conhecimento e como campo de aplicagdo. Analise das relagdes entre os contextos
sociais e as demandas, tanto no cenario internacional como no nacional. Desenvolvimento e perspectivas
atuais.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Luciana Mourao

Doutora em Psicologia pela Universidade de Brasilia com estagio pds-doutoral no Instituto
Universitario de Lisboa. Professora do Programa de Poés-Graduagao em Psicologia da Universidade
Salgado de Oliveira e Professora visitante do Programa de Pds-Graduacdao em Psicologia Social da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Coordenadora do Aprimora - Nucleo de Estudos em
Trajetdria e Desenvolvimento Profissional. Orientadora de mestrado e doutorado em tematicas como
desenvolvimento profissional, avaliagdo educacional e trajetérias de carreira. Autora de diversos
artigos e capitulos de livros na area. Pesquisadora do CNPq e da FAPERJ.

PROFESSOR(A) PUCRS
Roberta Fin Motta

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Gestdo da Mudanca e Comunicag¢ao Organizacional

EMENTA

Mais do que nunca, vivemos num mundo de constantes mudancas, e ela pode por muitas vezes ser
desafiadora. Principalmente neste mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo que vivemos. Pessoas com
genuino desejo de mudar muitas vezes precisam dedicar uma grande energia para mudangas que
pareciam simples. Assim € fundamental entender e desenvolver estratégias de desenvolvimento humano
que sejam eficazes na transformacao das organizagdes. E para que mudangas efetivas acontecam ¢ de
suma importancia desenvolver a comunicagao dos individuos como estratégia organizacional.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Claudia Feitosa-Santana

Com pods-doutoramento em neurociéncias integradas pela Universidade de Chicago, foi professora
na The School of The Art Institute of Chicago (SAIC), a segunda melhor escola de belas artes do
mundo. Doutora em neurociéncias e comportamento e mestre em psicologia experimental, ambas
pela USP. Graduada em arquitetura e urbanismo na USP e engenharia civil no Mackenzie, tem
especializacdao em gerenciamento na USP. Fundadora da Neurociéncia para Desenvolvimento
Humano, desenvolve projetos de pesquisa com a USP, UFABC, Museu de Arte Contemporanea - MAC
/ USP, Hospital Israelita Albert Einstein, Universidade do Minho em Portugal, e Universita degli Studi
di Firenze na Italia. Estuda neurociéncia aplicada a diversas areas, da percepc¢ao a tomada de
decisdo. Foi premiada por seus estudos pelo Pavlov Institute, Hospital Israelita Albert Einstein,
International Color Vision Society, UFABC e USP.

PROFESSOR(A) PUCRS
Tiago Febel

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA
Gestao do Conhecimento e Inteligéncia Organizacional

EMENTA

Gestao do conhecimento e sua agao para a melhoria do desempenho organizacional; estratégias para a
criagdo e compartilhamento de conhecimento; formas de transferéncia do conhecimento; praticas de
gestao do conhecimento; Inteligéncia Organizacional, voltada para a compreensao da complexidade,
solucao de problemas e tomada de decisao. Elementos tedricos, componentes, modelos conceituais e
praticas de Inteligéncia Organizacional.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Adriana Kersting
Psicéloga, Mestre em Psicologia do Desenvolvimento, com MBA em RH Estratégico. 27 anos de
experiéncia em RH, com posicbes de gestdo em empresas de grande porte nacionais e
multinacionais, tais como: Avipal, Bausch+Lomb e GKN. Ha 14 anos atua como Diretora de RH da SAP

Labs Latin America, reconhecida como a melhor empresa para se trabalhar no Brasil por varios anos
em diferentes pesquisas.

PROFESSOR(A) PUCRS
Marcelo de Moraes Cordeiro

Professor PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

Lideranga e Psicologia de Grupos

EMENTA

Estudo da dinamica dos grupos sociais, que necessitam de uma estrutura para funcionar e permanecer
coeso, tais como a liderancga, qualidade de relacionamentos, processos, normas e a cultura. Compreensao
do processo grupal, a distingdo entre papéis sociais e papéis psicolégicos, e o grau de influéncia que a
lideranca exerce sobre 0 grupo e seus integrantes.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)

Rossandro Klinjey

Rossandro Klinjey é psicélogo, professor, consultor em Educacdo e Desenvolvimento Humano e
professor visitante da Fundagao Dom Cabral, maior empresa de educa¢ao do mundo. Formado pela
Universidade Estadual da Paraiba, onde fez mestrado e também lecionou, atendeu por 20 anos em
consultério exercendo a pratica da Psicologia Clinica. Como palestrante, viaja pelo Brasil, por diversos
paises e empresas. Desde 2017, produz conteddo em videos, que logo ganharam enorme alcance e
hoje contabilizam mais de 150 milhdes de visualizagdes. Por seu poder de comunicagdo que traduz a
Psicologia para uma linguagem de facil compreensao, consolidou-se como um fenémeno das redes
sociais, presente nas principais plataformas, tendo ultrapassado os 2 milhdes de seguidores. O olhar
humanista e a narrativa convidativa de Rossandro fizeram de seus livros “Help! Me Eduque”, “Eu
Escolho Ser Feliz”, “As Cinco Faces do Perddo” e “O Tempo do Auto Encontro” best-sellers, que
ganham reedigdes revistas periodicamente, além de al¢a-lo a uma posi¢cao de referéncia nos vastos
temas derivados do desenvolvimento emocional nas esferas individuais e coletivas. Presenca
constante nos veiculos de midia, & consultor fixo do programa “Encontro com Fatima Bernardes”, na

TV Globo, e colunista de jornais e das radios CBN pelo pais.

PROFESSOR(A) PUCRS
Jaqueline Maia Manica

Professora PUCRS



disciplinas
DISCIPLINA

People Analytics: andlise de dados, indicadores e desempenho

EMENTA

Estudo dos avangos em analytics para predizer desfechos organizacionais e aprimorar a gestao de
pessoas. Analise da area de people analytics que integra modelos baseados em dados para gestao de
recursos e demandas do trabalho, assimm como a predicao de desempenho e performance. Discussao dos
principais indicadores (features) modelos preditivos e cases de uso da gestdao baseada em dados na
formulagao de estratégias de gestao de pessoas.

PROFESSOR(A) CONVIDADO(A)
Emilia Magnan
Graduada em Psicologia pela Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, realizou
mestrado em Psicologia Social e MBA em desenvolvimento humano de gestores. Possui experiéncia
em diferentes areas organizacionais como recursos humanos, operacdes e tecnologia. Atualmente é
gerente de um produto digital voltado para profissionais trabalhadores independentes na area de
tecnologia, sécia de uma startup voltada para saude mental para brasileiros que vivem no exterior e

especialista de People em uma startup que trabalha com modelo de trabalho liquido, orientada a
tendéncias na area de gestao de pessoas como Passion Economy e Workforce Ecosystem.

PROFESSOR(A) PUCRS
Wagner de Lara Machado

Professor PUCRS



MATRICULAS




estrutura
Matriculas Modalidade Online
Cligue no botao matricule-se
Escolha o método de pagamento: cartao de crédito ou boleto
Selecione a opc¢ao de pagamento: a vista ou parcelado
Informe seus dados pessoais e seu endereco
Informe os dados do cartao de crédito ou gere o boleto bancario

Recebimento de e-mail de confirmacao da matricula para liberacao do
login

Efetue o primeiro login Faca o aceite do contrato
Prepare-se para comecar a assistir as aulas

Faca upload dos documentos e envie a copia autenticada até 30 (trinta)
dias apos o inicio das aulas



estrutura

Matriculas Modalidade Online

- E possivel fazer login com contas do Facebook ou Google;

- A liberacao do pagamento é imediata em caso de pagamento no cartao, e em
até 72 horas Uteis em caso de pagamento no boleto bancario.

DOCUMENTOS

- Copia simples de documento que contenha RG;

- Copia autenticada do diploma de Graduacao, a ser entregue até 30 dias apds o
inicio do curso, ou documento de declaragcao de colagao de grau (a declaracao nao
substitui o diploma, que deve ser entregue posteriormente).



estrutura

Matriculas Modalidade Presencial | Site

Cligue no botao Matricule-se, vocé sera redirecionado para a pagina de
inscricdées dos cursos presenciais da PUCRS.

La devera preencher seus dados pessoais, endereco e informacdes
sobre sua graduacao.

Insira seu curriculo profissional e conclua a inscricao.



T (51) 40421440
) WhatsApp: (51) 93300.7000

< atendimento.online@pucrs.br

PUCRS online




