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A PUCRS

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul é
considerada uma das melhores universidades da América Latina. Seu
campus € reconhecido mundialmente por espagos como o Tecnopuc,
parque tecnoldgico que abriga 250 organizacdes e 6,5 mil postos de
trabalho, o Museu de Ciéncias e Tecnologia, o Instituto do Cérebro,
entre outras estruturas que compdem um ecossistema académico e
profissional, com linhas completas de formacdo em nivel de
Graduacgao, Pds-graduacgao Lato Sensu (Especializagcao e MBA) e
Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado).

A PUCRS é a responsavel académica pelos cursos, ou seja, cria,
cadastra e reconhece as pods-graduag¢des no MEC, além de realizar
toda a gestao académica. As aulas acontecem no campus da
Universidade, com certicado de pds-graduacao (especializa¢cdo) da
prépria PUCRS.

ﬁ



O UOL EDTECH

O UOL EDTech é o parceiro tecnolégico da PUCRS. Por sua vez, o
UOL EdTech se responsabiliza pelos aspectos tecnoldgicos dos
cursos, como gravacgao, edicao, disponibilizacdao via internet,
plataforma, site de matriculas e todos os demais elementos que
podem contribuir para tornar o curso mais atrativo e pratico. A
palavra EdTech é um termo em inglés que significa tecnologia para
educacao.

O UOL EdTech é a maior empresa do ramo no Brasil, e uma das mais
consolidadas do mundo. Faz parte do UOL, maior referéncia do pais
em conteudo, produtos e servigos de internet. A unidao entre a solidez
académica da PUCRS e a expertise do UOL em tecnologia, midias e
contelddo, torna esta pds-graduac¢dao uma iniciativa de exceléncia,
garantida por dois gigantes em suas areas de atuacgao.
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TOP 12 MOTIVOS PARA VOCE
ESCOLHER A POS PUCRS ONLINE

A modalidade online de curso, também conhecida como ensino a
distancia (EAD), refere-se a um formato de educagdo em que o aluno
realiza seus estudos predominantemente pela internet, sem a
necessidade de frequentar aulas presenciais em um campus fisico.

Nesse formato, a interacdo entre alunos, professores e conteddo
educacional ocorre por meio de uma plataforma virtual. Os cursos do
PUCRS Online oferecem os seguintes diferenciais:

o PROFESSORES RENOMADOS

Seu curso com mais de 20 profissionais de mercado, referéncias em suas
areas e mais de 20 académicos, referéncia em pesquisa e ensino.

Além disso, os alunos Pés PUCRS Online tém acesso a professores
especialistas em suas areas de atuacao com experiéncias e
reconhecimentos nacionais e internacionais, commo Prémio Nobel, ONU,
CEOs e CFOs de Grandes Empresas, Chefs Michelin, Ministros, Palestrantes
de TEDx e muito mais.

‘I
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e MELHOR UNIVERSIDADE PRIVADA DO BRASIL

A PUCRS foi eleita, pelo quinto ano
consecutivo, a melhor universidade privada
do Brasil, segundo o ranking da Folha de S.
Paulo de 2024.

Produzido pela Folha de S.Paulo desde 2012, o
Ranking Universitario Folha (RUF) é um dos
maiores e mais respeitados rankings
universitarios do Brasil, sendo amplamente
utilizado como referéncia na area da
educacao.

e 100% ONLINE

Mais de 9 mil horas de contetdo educacional
de qualidade, com certificagao igual ao
presencial, para vocé estudar no seu tempo,
como quiser e de onde estiver.

Ndo hd necessidade de nenhum encontro
presencial, entao o aluno da Pés PUCRS
Online ;pode estar no Brasil, em qualquer
estado, ou até mesmo, morando no exterior.

o 12 MESES, 3 AREAS DE ESTUDO

Os cursos de Especializacdo e MBA da Pés
PUCRS Online tem 12 meses de duragdo e o
aluno terd acesso a 24 disciplinas, em 3 eixos
de formacao, alinhadas ao tema de estudo
escolhido.

Cada eixo é cuidadosamente alinhado ao
tema de estudo escolhido, proporcionando
uma experiéncia de aprendizado completa e
direcionada para o desenvolvimento
profissional.
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e DISCIPLINAS ESPECIAIS

Além das disciplinas curriculares,
mencionadas acima, o aluno da Pés PUCRS

Online tera acesso:

e Disciplina inaugural sobre “Habitos e
aprendizagem Online”

e Disciplina Profissional Integral:
Consisténcia e Transformacao Social

6 VIDEO AULAS DE CINEMA

Diferente de outras instituicdes de ensino, a
P6s PUCRS Online produz as aulas com
equipamentos e direcionamentos técnicos
usados em grandes producgdes
cinematograficas, com cenarios que
otimizam a aprendizagem e recursos
educacionais em tela.

e EBOOKS DE RESUMO

Para complementar o conteudo das aulas
online, os alunos terdao acesso a EBOOKs que
resumem as disciplinas com:

e Mapa da aula com minutagens e destaques
e Versdo online interativa e versao em PDF
para guardar




e DESENVOLVA SEU NEGOCIO

Para garantir que os alunos da Pés da PUCRS
Online possam aprofundar ainda mais seu
conhecimento técnico, cada curso inclui um
trabalho pratico ao final, onde os estudantes

aplicam o que aprenderam em um projeto
real.

Esse trabalho conta com a orientacdo de um
professor especializado, que acompanha e
guia os alunos durante todo o processo.

No mundo online, interagdes acontecem de
forma ainda mais réapida.

Os alunos da Pés PUCRS Online tem acesso
direto aos professores para resolver ddvidas,
trocar experiéncias e ainda fazer
networking professores reconhecimentos
nacional e internacionalmente.

® APP PUCRS ONLINE

Sabemos o quanto a mobilidade é importante
para vocé estudar no seu tempo, por isso a
P6s PUCRS Online possui um aplicativo para
vocé assistir suas aulas, até mesmo offline,
escutar em audio, se preferir, ou até mesmo
para transmitir para a sua televisao.




o GRANDES MARCAS

Nossos professores possuem ampla experiéncia
em grandes empresas, organizagdes e marcas
renomadas, tendo vivenciado e contribuido para
grandes cases do mercado.

Nas aulas da Pés PUCRS Online, vocé terd a
oportunidade de acessar todo esse
conhecimento pratico e estratégico acumulado
ao longo de suas trajetodrias profissionais, sem
precisar sair de casa.

Entre as empresas e instituicdes nas quais
nossos professores atuaram estdo nomes de
destaque, como XP Investimentos, Itau, 99,
Globo, Vivo, Accenture, WV, e C&A,
proporcionando uma formagao enriquecida por
experiéncias reais do mercado.

@ EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Os alunos da Pés PUCRS Online tém acesso a
uma rede de mais de 100 professores
altamente qualificados, provenientes de
universidades renomadas nos Estados Unidos,
Europa e diversos outros paises.

Além disso, o programa oferece a
oportunidade de aprender diretamente com
lideres e executivos de empresas e marcas
internacionais, que trazem para as aulas suas
experiéncias praticas e conhecimento
estratégico, proporcionando uma visdo global
e atualizada do mercado.
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CAROLINA OLIVEIRA

Daiane Polo

Daiane Polo de Cuiab3, aluna da Pés-Graduagao em Finangas,
Investimentos e Banking.

% E Tenho que parabenizar a PUC pela iniciativa de trazer
grandes professores para as aulas. Quando me inscrevi na
pOs, o que mais me atraiu foi o quadro de professores.

Hoje vejo que o que estas aulas estdo agregando é bem
superior ao quadro de professores. Em todas as aulas que
assisti até agora aprendi algo de muito importante, que
estd me ajudando no desenvolvimento da minha carreira
profissional. Parabéns aos idealizadores desta pos-

graduacgdo. Excelente!! 3 %
v,

Danilo Mendong¢a

Danilo Mendoncga do Cear3, aluno da Pés-Graduagdo em
Financas, Investimentos e Banking.

Pe |
% E Com cursos online de extrema qualidade - como os da
PUCRS - torna-se cada vez mais cémodo estudar no conforto

da minha casa. %
73
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https://player.vimeo.com/video/1020184777?badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479
https://player.vimeo.com/video/1020184777?badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479

ALAN CARDOSO

Thiago Guerra

Tiago Guerra do Rio Grande do Sul, aluno do MBA em
Administracao, Finangas e Geragdo de Valor.

EE Percebi que as competéncias que desenvolvi ao longo do
" curso sGo as mesmas que esses professores de grande
sucesso usam seu dia a dia. 3 3

¢, Gabriela Zorzo
<&

Alumni de Engenharia Civil e aluna de Ciéncias da Computagdo

EE Para mim a PUCRS vai além de ser onde vocé vai para

| assistir as aulas. Conviver nesse Campus incrivel, que ndo é
apenas um espago académico, mas também nos conecta
a startups e empresas, € um grande diferencial. 3 9
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https://player.vimeo.com/video/1020184831?badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479
https://player.vimeo.com/video/1020184831?badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479
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Metodologia

A metodologia da PUCRS Online foi pensada para atender aos
alunos de forma flexivel e adaptativa, considerando suas
necessidades individuais. O objetivo & proporcionar uma
experiéncia de aprendizado de alta qualidade, promovendo a
autonomia e a exceléncia académica.

Duracgao e a Carga Horaria

A carga horaria total do curso é de 364 horas, com
duracao de 12 meses.
Destes, nove meses sao destinados ao estudo das
% disciplinas, e os trés meses finais sao reservados para
‘:' a elaboragcdao do Trabalho de Conclusdao de Curso
(TCQ).
Caso necessario, € possivel solicitar uma prorrogagao
de até trés meses para a
conclusao do TCC.

Numero de Disciplinas

Sao 23 disciplinas, cada uma com 3 aulas ministradas
por uma dupla de professores:

e Um professor da PUCRS, responsavel pela parte
académica, como programacao de conteddo, 81
avaliacdes e materiais complementares;

e Um professor convidado, escolhido especialmente
por ser um dos maiores especialistas do mercado
dentro do conteudo da disciplina.

e O resultado disso € que vocé tem uma formacgao
com solidez académica e, ao mesmo tempo,
aplicada a realidade.
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Materiais de Estudo

Além do livro da disciplina, que serve como um
guia estruturado para orientar o conteuddo das
\ aulas, os alunos também tém acesso a uma
variedade de materiais complementares. Esses
EE = recursos adicionais incluem estudos de caso
=1 detalhad i démi fissionai
etalhados, artigos académicos e profissionais,
entre outros.

Avaliacoes por Disciplinas

Cada disciplina inclui uma avaliacdo em formato de
multipla escolha, que foi desenvolvida para testar o
conhecimento adquirido ao longo do curso e a
compreensdo dos principais conceitos abordados.
Essa avaliacdo, além de ser uma ferramenta
importante para medir o progresso do aluno,
também contribui diretamente para a composicdo da
nota final da disciplina.

Prova Final

Ao término do curso, os alunos recebem um

‘B ebook completo que contém o conteudo
-I integral de todas as disciplinas estudadas ao
longo do programa. Esse material abrangente é

Q disponibilizado como uma ferramenta essencial

para ajudar o aluno a consolidar os
conhecimentos adquiridos durante o curso.
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TCC ( Trabalho de Conclusao de Curso

A Ultima disciplina do curso oferece conteudos e
métodos para que vocé desenvolva o
planejamento de um projeto pratico, aplicando os
conhecimentos vistos ao longo do curso.

= Esse projeto pratico pode ser um estudo de caso,
ﬁ plano de empreendimento ou negdcio, nova

ﬁnﬁ metodologia. Se preferir, vocé também podera

realizar um artigo de pesquisa tradicional.

O projeto é acompanhado por um orientador
PUCRS, sendo a orientacao realizada toda de forma
online por meio da plataforma. O TCC nao prevé
banca.

Certificacao de pdés-graduacao

Apds cumprir todos os requisitos, vocé poderd
solicitar o certificado com o selo da PUCRS, uma das
melhores universidades da América Latina.

O certificado de pds-graduacdo da PUCRS Online é :g
reconhecido pelo MEC, e nele consta o nome dos
professores renomados do curso. Assim vocé
receberd um Certificado de conclusdao, com o nome
de “Especialista em <nome do curso>".




Metodologia

Veja no infografico a seguir o resumo dos 5 passos para a
conclusao do curso e obtencdo do certificado de pods-
graduacdo e/ou MBA.

4 O
a T°e2’encontrocom oo 3° encontro com
T DISCIPLINA . ”o
- Professor Convidado ®agw® Professor PUCRS

Livros digiais gratuitos, cases de estudo,
fundamentos e exercicios.

O aluno também pode interagir com professores
PURS e colegas.

. U plina tem uma avaliagao online de
3° AVALIACOES ‘/F multipla escolha.
Essa sera sua nota na disciplina.

Ao finalizar as disciplinas, vocé realiza uma prova

4° PROVA DE : integradora online, que conecta os conhecimentos
FIM DE CURSO das disciplinas.

Vocé recebe um material completo de revisao, e
pode utiliza-lo durante a prova.

o . <1, umnovo empreedlmento ideia, metodologia ou
gE'{ch:mco @ um Trabalho de Conclusdo de Curso em formato de
= pesquisa. Nesta etapa, o aluno recebe
acompanhamento online de um orientador da

PUCRS.

Reconhecido pelo MEC, constando os nomes dos
professores renomados do curso.
CERTIFICADO DE Com o selo da PUCRS, melhor Universidade

~-GRADUADO Privada do Brasil segundo o Ranking Folha e que
possui melhores programas de pés-graduacao
segundo o ranking CAPES/MEC.

A divisao de encontros entre professor convidado e professor PUCRS é estimada.

Via de regra, o convidado tem dois encontros e o professor PUCRS, um encontro. Pode haver casos
onde essa proporgao se inverte, e casos onde exista mais de um professor convidado e mais de um
professor PUCRS. As horas de duracdo também sao estimadas, podendo durar mais ou menos, de
acordo com o conteldo e andamento da aula.
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Amostra Educacional

Conhega uma parcela representativa do conteudo acessando
gratuitamente uma parte da aula e do e-book, que sao os
pilares principais do programa de estudo.

Videoaula: parte 1 da aula do professor Tal Ben-Shahar,

conhecido por dar a disciplina mais demandada da histdria de
Harvard

BAULA ESPECIAL com Veja o ebook completo dessa disciplina.
TAL BEW-SHAMAR

Baixar e-book g



https://online.pucrs.br/hubfs/livro-da-disciplina-aula-especial-com-tal-ben-shahar.pdf?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/hubfs/livro-da-disciplina-aula-especial-com-tal-ben-shahar.pdf

CANAIS DE
ATENDIMENTO
= MATRICULA

(e 0800 892 4840

(.\‘ (51).93300-7000
@ atendimento.online@pucrs.br
PUCRS online



tel:08008924840
tel:08008924840
https://wa.me/+5551933007000
http://pucrs.br/
tel:08008924840
tel:08008924840

CONHECENDO

O CURSO
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Professores

Henrique Corréa

Ph.D. na Universidade de Warwick, é Steinmetz
Professor da area de Operations Management na
Crummer Graduate School of Business do Rollins
College.

José Roberto Ferro
Fundador do Lean Institute Brasil e Pesquisador sobre a

Industria Automobilistica Global no Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

José Kugler

Professor, pesquisador, autor e referéncia em business
analytics com atuacédo internacional.

Fabio Cruz

E sécio, Technical Director e um dos principais Lean
Agile Experts na Hiflex Group.



https://online.pucrs.br/professores/henrique-correa?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/henrique-correa?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/henrique-correa?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/henrique-correa?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/jose-roberto-ferro?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/jose-roberto-ferro?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/jose-roberto-ferro?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/jose-roberto-ferro?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/jose-kugler?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/jose-kugler?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/jose-kugler?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/jose-kugler?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/fabio-cruz?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/fabio-cruz?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/fabio-cruz?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/fabio-cruz?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno

Professores

William Franco

Mestre pela PUC Campinas, docente e Gerente
Executivo do CoE (Centro de Exceléncia) da Industria na
Natura &Co.

Sammy Obara

Possui 40 anos de experiéncia Lean, ajudou mais de 450
empresas e implementou o Sistema Toyota de Producao
(TPS) em 5 paises incluindo o Japao.

Paulo Ghinato

Ph.D. em Engenharia de Sistemas de Manufatura pela
Kobe University. E fundador e CEO da Lean Way
Consulting e Senior Consultant da Hirayama Consulting.

Filipe De Medeiros Albano

Engenheiro de Producdo e Membro do Comité Brasileiro
de Qualidade na ABNT.



https://online.pucrs.br/professores/william-franco?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
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https://online.pucrs.br/professores/sammy-obara?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
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https://online.pucrs.br/professores/paulo-ghinato?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/paulo-ghinato?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/paulo-ghinato?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/filipe-de-medeiros-albano?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/filipe-de-medeiros-albano?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/filipe-de-medeiros-albano?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/filipe-de-medeiros-albano?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno

Professores

Edson Pacheco Paladini

Doutor em Engenharia de Producao, é consultor
empresarial nas areas de Gestdo, Engenharia e Avaliacdo
da Qualidade.

Giuliano Marodin

Doutor em Engenharia de Producéao pela UFRGS com
larga experiéncia em consultoria para grandes empresas
como BMW, Coca-Cola, Electrolux entre outras.

Rafael Mottola Rocha

Consultor, auditor, palestrante e membro do Comité
Brasileiro da Qualidade da ABNT, possui mais de 25 anos
de experiéncia em Gestdo da Qualidade.

Thiago Ferreira

Coordenador de Gestdo do Conhecimento Porto e
Ferrovia Vale e cofundador da Play to Play, técnicas de
ensino através de gamificagao.



https://online.pucrs.br/professores/edson-pacheco-paladini?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/edson-pacheco-paladini?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
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Professores

Em breve

Leandro Hirt Rassier

Escritor e referéncia em Administracdo Financeira e
Mercado de Ac¢des

Joao Kepler Braga

Premiado empreendedor, autor de best-seller e
apresentador do Reality Show "O Anjo Investidor"
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PLANO DE
DISCIPLINAS

PUCRS online



Disciplina

e-Logistica (Logistica dos Processos Modernos) (2025)

Ementa

Usos e aplicagdes de tecnologias na gestdo das cadeias de suprimentos/logistica. Identificagdo de
recursos e estratégias para logistica, suprimentos e operagdes, visando atingir nivel de servigo e
racionalizar o uso de recursos, maquinas e equipamentos. Apresentagdo de oportunidades onde o
emprego de ciéncia de dados (DS) e automagdo podem contribuir para a tomada de decisdo e obtengdo

de ganhos de eficiéncia e competitividade nas empresas.

Professor(a) convidado(a)

Henrique Corréa

Ph.D. na Universidade de Warwick, ¢ Steinmetz Professor da area de Operations Management na

Crummer Graduate School of Business do Rollins College.



Disciplina

Gestao Lean para melhoria continua (2025)

Ementa

Reflexdo sobre a Filosofia e os Principios do Lean. Estudo da estratégia e da lideranga Lean. Lean e
Industria 4.0. Compreensdo de perdas nos fluxos produtivos. Analise da viabilidade operacional de
ferramentas de implementagdo do Just-in-time, da Autonomagéo, da Estabilidade de Processos e da

Melhoria Continua. Discussédo sobre os desafios de implementagéo.

Professor(a) convidado(a)

Paulo Ghinato

Ph.D. em Engenharia de Sistemas de Manufatura pela Kobe University. E fundador ¢ CEO da Lean

Way Consulting e Senior Consultant da Hirayama Consulting.



Disciplina

Mapeamento e Analise de Processos (2025)

Ementa

Estrutura organizacional e gestdo por processos. Compreensdo do impacto dos fluxos de materiais, de
informagdes e de pessoas nos fatores criticos e nas restri¢des de sistemas produtivos. Mapeamento de
processos e identificagdo de perdas produtivas. Estudo da otimizagao e redesenho de processos com

apoio de sistematicas de simulag@o. Aperfeigoamento continuo de processos.

Professor(a) convidado(a)

José Roberto Ferro

Fundador do Lean Institute Brasil e Pesquisador sobre a Industria Automobilistica Global no
Massachusetts Institute of Technology (MIT).



Disciplina

Indicadores de Desempenho de Processos (BI e KPI) (2025)

Ementa

O impacto das novas tecnologias na Qualidade e Produtividade no ambiente de negocios. Indicadores
estratégicos. de desempenho (KPI's). Analytics - uso de dados para a tomada de decisdo. Business

Intelligence (BI) e Big Data. Aplicagdo da inteligéncia computacional e machine learning

Professor(a) convidado(a)

José Kugler

Professor, pesquisador, autor e referéncia em business analytics com atuagdo internacional.



Disciplina

Métodos sequenciais e Ageis para projetos

Ementa

Comparagdo dos métodos sequenciais a ageis. Praticas de exceléncia das organizagdes, compreendendo
os fatores de sucesso nos projetos. Estudo dos papéis, tecnologias e ferramentas para apoiar as tomadas
de decisdo dos gestores, visando ganhos de competitividade e de desempenho do time nas rotinas
projetuais. Embasamento metodoldgico para criagdo de novas solugdes ou na melhoria de processos e

produtos - fisicos ou digitais.

Professor(a) convidado(a)

Fabio Cruz

E socio, Technical Director e um dos principais Lean Agile Experts na Hiflex Group.



Disciplina

Acreditacio e certificaciao (2025)

Ementa

O processo de avaliagdo da conformidade seus mecanismos e agentes. A certificagéio de produtos,
processos, servigos, pessoas ¢ sistemas de gestdo. A certificagdo de sistemas da qualidade e as normas
relacionadas. A auditoria em sistemas de gestdo. A acreditagdo de organismos de certificagido e

acreditacdo e as normas relacionadas.

Professor(a) convidado(a)

Filipe De Medeiros Albano

Engenheiro de Produg¢do e Membro do Comité Brasileiro de Qualidade na ABNT.



Disciplina

Industria 4.0 (2025)

Ementa

Conceitos de tecnologias avangadas aplicados ao contexto da Gestdo de operagdes. Os quatro smarts da
Industria 4.0: Smart Manufacturing, Smart Products and Services, Smart Working e Smart Supply
Chain. Gestéio da Qualidade na Industria 4.0.

Professor(a) convidado(a)

William Franco

Mestre pela PUC Campinas, docente e Gerente Executivo do CoE (Centro de Exceléncia) da Industria
na Natura &Co.



Disciplina

Lean Service (2025)

Ementa

Lean Thinking. Da Manufatura Enxuta ao Lean Service. A filosofia, fundamentos e técnicas Lean. A
evolugdo e disseminagdo do pensamento Lean e sua aplicagéo em Servigos. Lean Health, Lean Office,
Lean Startup. Abordagens que complementam o Lean: Teoria das Restri¢des, World Class

Manufacturing, Exceléncia Operacional.

Professor(a) convidado(a)

Sammy Obara

Possui 40 anos de experiéncia Lean, ajudou mais de 450 empresas e implementou o Sistema Toyota de

Produgdo (TPS) em 5 paises incluindo o Japdo.



Disciplina

Métodos de Melhoria da Qualidade (2025)

Ementa

Métodos de melhoria de resultados. Gestao focada na Qualidade e Cliente. Gestdo de equipes para uso

de métodos de melhoria. Gerenciamento da Rotina em empresas de manufatura e servigos.

Professor(a) convidado(a)

Edson Pacheco Paladini

Doutor em Engenharia de Produg@o, ¢ consultor empresarial nas areas de Gestao, Engenharia e
Avaliagdo da Qualidade.



Disciplina

Aperfeicoamento de processos com Six Sigma (2025)

Ementa

Defini¢do e contextualizagdo do programa de Lean Six Sigma (LSS), historia e resultados da aplicagdo
no mercado. Integragdo da metodologia DMAIC e do Mapa de Raciocinio para o desenvolvimento dos
Projetos. Apresentacdo da estrutura dos Projetos Kaizen e das ferramentas da qualidade. Discussio
como o LSS contribui para a melhoria de processos das instituigdes em um ambiente de crescimento

das metodologias Ageis.

Professor(a) convidado(a)

Giuliano Marodin

Doutor em Engenharia de Produgao pela UFRGS com larga experiéncia em consultoria para grandes

empresas como BMW, Coca-Cola, Electrolux entre outras.



Disciplina

Auditorias da Qualidade (2025)

Ementa

Conceitos relacionados aos processos de Auditoria e Avaliagdo; Principios da ABNT NBR ISO 19011;
Principios da ABNT NBR ISO/IEC 17011; Como estruturar um Programa de Auditoria e conduzi-lo;
Auditorias e Avaliagdes Remotas; Contra-auditoria: como identificar e evitar que acontega; Pos

auditoria: como tratar ndo conformidade ¢ avaliar as evidéncias.

Professor(a) convidado(a)

Rafael Mottola Rocha

Consultor, auditor, palestrante e membro do Comité Brasileiro da Qualidade da ABNT, possui mais de

25 anos de experiéncia em Gestao da Qualidade.



Disciplina

Ferramentas de Melhoria e Gestao (2025)

Ementa

Introdug@o a ferramentas de melhoria e gestdo e sua evolugao histérica. Ferramentas quantitativas,
qualitativas e visuais de gestdo. As ferramentas de gestdo e o processo decisorio empresarial. Da
melhoria a inovagdo nas organizagdes. Aplicagdes de ferramentas de melhoria e gestdo em produtos,

Servigos, processos € negocios.

Professor(a) convidado(a)

Thiago Ferreira

Coordenador de Gestao do Conhecimento Porto e Ferrovia Vale e cofundador da Play to Play, técnicas

de ensino através de gamificacao.



Disciplina

Data Analysis para Gestdo da Qualidade (2025)

Ementa

A importancia da analise de dados. Conjuntos de dados: populagdo e amostra. Tipos de variaveis.
Estatistica descritiva: medidas de posi¢ao e de variabilidade. Pardmetros e estimadores. Nogdes basicas

de Probabilidade. Correlagdo. Testes de hipoteses. Experimentos planejados: One-way ANOVA.

Professor(a) convidado(a)

Em breve



Disciplina

Qualidade como estratégia de Marketing (2025)

Ementa

A importancia do Marketing de Qualidade. Gestao de clientes e atendimento de qualidade. Uso de
Redes Sociais como ferramentas de marketing. A Qualidade sendo usada como pilar do Marketing

contemporaneo.

Professor(a) convidado(a)

Em breve



Disciplina

Analise Estratégica de Custos em Processos (2025)

Ementa

Apresentag@o de conceitos e modelos para analise estratégica de custos em processos. Classificagdo
dos custos: diretos e indiretos, fixos e variaveis, totais e unitarios. Analise de custo-volume-lucro e
determinagdo dos pontos de equilibrio contabil, econdmico e financeiro. Apresentagdo dos principios
de custeio: construgdo de sistemas de gerenciamento de custos. Analise de desperdicios: perdas por
ociosidade e por ineficiéncia. Mapeamento de processos e implementa¢ao dos métodos de alocagdo de

custos: método dos centros de custo

Professor(a) convidado(a)

Em breve



Disciplina

Estratégia em Tempos de Crise para Processos Empresariais (2025)

Ementa

Estratégias empresariais. Ambientes competitivos. A Qualidade como critério competitivo. Qualidade e
a Estratégia de Operagdes. Estratégias emergentes, Planejamento Estratégico - abordagem classica ¢ a
visdo contempordnea. A execugdo da Estratégia. A Estratégia em um cenario de crise ¢ na “nova

economia” digital. Proposi¢do de valor. Defini¢do de mercado-alvo e posicionamento competitivo.

Professor(a) convidado(a)

Em breve



Disciplina

Fatores Humanos e Engenharia de Resiliéncia (2025)

Ementa

Introdug@o a Fatores Humanos e Engenharia de Resiliéncia. Seguranga ¢ Confiabilidade Tecnolégica,
Humana e Organizacional. Sistemas trataveis e intrataveis. Trabalho imaginado e trabalho realizado.
Visdes Fragmentadas e Integradas da Produtividade, Qualidade, Seguranga e Confiabilidade.

Variabilidade e Desempenho. Capacidades ¢ Potenciais de Resiliéncia.

Professor(a) convidado(a)

Em breve



Disciplina

Gestao das Financas Empresariais (2025)

Ementa

Administragdo do capital de giro. Ciclo operacional e ciclo de caixa na empresa. Prazos médios e
rotagdo dos estoques. Contas a receber e contas a pagar. Fontes e necessidades de capital de giro.
Ambientes Macroeconémicos, visio sistémica da gestdo Fluxo de Caixa. Planejamento Financeiro x
Estratégico. Identificagdo da Necessidade do Capital de Giro Formas de Negociagdo: Clientes x

Fornecedores. Administra¢do das disponibilidades Fluxo de Caixa.

Professor(a) convidado(a)

Leandro Hirt Rassier

Escritor e referéncia em Administragdo Financeira e Mercado de Ag¢des



Disciplina

Transformacio Digital: Da Gestido do Conhecimento a Inovac¢io
(2025)

Ementa

Sociedade do Conhecimento, Sociedade Digital e Transformagao Digital. Economia do Conhecimento
e Economia Digital. Conhecimento como ativo de produgdo. Gestdo do Conhecimento e Inovagao
Continua. Transformagao Digital: integragdo de Pessoas, Processos e Tecnologia. Métodos, Técnicas,

praticas e ferramentas de Gestdao do Conhecimento.

Professor(a) convidado(a)

Joio Kepler Braga

Premiado empreendedor, autor de best-seller e apresentador do Reality Show "O Anjo Investidor"
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