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A PUCRS

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul é
considerada uma das melhores universidades da América Latina. Seu
campus € reconhecido mundialmente por espagos como o Tecnopuc,
parque tecnoldgico que abriga 250 organizacdes e 6,5 mil postos de
trabalho, o Museu de Ciéncias e Tecnologia, o Instituto do Cérebro,
entre outras estruturas que compdem um ecossistema académico e
profissional, com linhas completas de formacdo em nivel de
Graduacgao, Pds-graduacgao Lato Sensu (Especializagcao e MBA) e
Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado).

A PUCRS é a responsavel académica pelos cursos, ou seja, cria,
cadastra e reconhece as pods-graduag¢des no MEC, além de realizar
toda a gestao académica. As aulas acontecem no campus da
Universidade, com certicado de pds-graduacao (especializa¢cdo) da
prépria PUCRS.

ﬁ



O UOL EDTECH

O UOL EDTech é o parceiro tecnolégico da PUCRS. Por sua vez, o
UOL EdTech se responsabiliza pelos aspectos tecnoldgicos dos
cursos, como gravacgao, edicao, disponibilizacdao via internet,
plataforma, site de matriculas e todos os demais elementos que
podem contribuir para tornar o curso mais atrativo e pratico. A
palavra EdTech é um termo em inglés que significa tecnologia para
educacao.

O UOL EdTech é a maior empresa do ramo no Brasil, e uma das mais
consolidadas do mundo. Faz parte do UOL, maior referéncia do pais
em conteudo, produtos e servigos de internet. A unidao entre a solidez
académica da PUCRS e a expertise do UOL em tecnologia, midias e
contelddo, torna esta pds-graduac¢dao uma iniciativa de exceléncia,
garantida por dois gigantes em suas areas de atuacgao.
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TOP 12 MOTIVOS PARA VOCE
ESCOLHER A POS PUCRS ONLINE

A modalidade online de curso, também conhecida como ensino a
distancia (EAD), refere-se a um formato de educagdo em que o aluno
realiza seus estudos predominantemente pela internet, sem a
necessidade de frequentar aulas presenciais em um campus fisico.

Nesse formato, a interacdo entre alunos, professores e conteddo
educacional ocorre por meio de uma plataforma virtual. Os cursos do
PUCRS Online oferecem os seguintes diferenciais:

o PROFESSORES RENOMADOS

Seu curso com mais de 20 profissionais de mercado, referéncias em suas
areas e mais de 20 académicos, referéncia em pesquisa e ensino.

Além disso, os alunos Pés PUCRS Online tém acesso a professores
especialistas em suas areas de atuacao com experiéncias e
reconhecimentos nacionais e internacionais, commo Prémio Nobel, ONU,
CEOs e CFOs de Grandes Empresas, Chefs Michelin, Ministros, Palestrantes
de TEDx e muito mais.

‘I
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e MELHOR UNIVERSIDADE PRIVADA DO BRASIL

A PUCRS foi eleita, pelo quinto ano
consecutivo, a melhor universidade privada
do Brasil, segundo o ranking da Folha de S.
Paulo de 2024.

Produzido pela Folha de S.Paulo desde 2012, o
Ranking Universitario Folha (RUF) é um dos
maiores e mais respeitados rankings
universitarios do Brasil, sendo amplamente
utilizado como referéncia na area da
educacao.

e 100% ONLINE

Mais de 9 mil horas de contetdo educacional
de qualidade, com certificagao igual ao
presencial, para vocé estudar no seu tempo,
como quiser e de onde estiver.

Ndo hd necessidade de nenhum encontro
presencial, entao o aluno da Pés PUCRS
Online ;pode estar no Brasil, em qualquer
estado, ou até mesmo, morando no exterior.

o 12 MESES, 3 AREAS DE ESTUDO

Os cursos de Especializacdo e MBA da Pés
PUCRS Online tem 12 meses de duragdo e o
aluno terd acesso a 24 disciplinas, em 3 eixos
de formacao, alinhadas ao tema de estudo
escolhido.

Cada eixo é cuidadosamente alinhado ao
tema de estudo escolhido, proporcionando
uma experiéncia de aprendizado completa e
direcionada para o desenvolvimento
profissional.
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e DISCIPLINAS ESPECIAIS

Além das disciplinas curriculares,
mencionadas acima, o aluno da Pés PUCRS

Online tera acesso:

e Disciplina inaugural sobre “Habitos e
aprendizagem Online”

e Disciplina Profissional Integral:
Consisténcia e Transformacao Social

6 VIDEO AULAS DE CINEMA

Diferente de outras instituicdes de ensino, a
P6s PUCRS Online produz as aulas com
equipamentos e direcionamentos técnicos
usados em grandes producgdes
cinematograficas, com cenarios que
otimizam a aprendizagem e recursos
educacionais em tela.

e EBOOKS DE RESUMO

Para complementar o conteudo das aulas
online, os alunos terdao acesso a EBOOKs que
resumem as disciplinas com:

e Mapa da aula com minutagens e destaques
e Versdo online interativa e versao em PDF
para guardar




e DESENVOLVA SEU NEGOCIO

Para garantir que os alunos da Pés da PUCRS
Online possam aprofundar ainda mais seu
conhecimento técnico, cada curso inclui um
trabalho pratico ao final, onde os estudantes

aplicam o que aprenderam em um projeto
real.

Esse trabalho conta com a orientacdo de um
professor especializado, que acompanha e
guia os alunos durante todo o processo.

No mundo online, interagdes acontecem de
forma ainda mais réapida.

Os alunos da Pés PUCRS Online tem acesso
direto aos professores para resolver ddvidas,
trocar experiéncias e ainda fazer
networking professores reconhecimentos
nacional e internacionalmente.

® APP PUCRS ONLINE

Sabemos o quanto a mobilidade é importante
para vocé estudar no seu tempo, por isso a
P6s PUCRS Online possui um aplicativo para
vocé assistir suas aulas, até mesmo offline,
escutar em audio, se preferir, ou até mesmo
para transmitir para a sua televisao.




o GRANDES MARCAS

Nossos professores possuem ampla experiéncia
em grandes empresas, organizagdes e marcas
renomadas, tendo vivenciado e contribuido para
grandes cases do mercado.

Nas aulas da Pés PUCRS Online, vocé terd a
oportunidade de acessar todo esse
conhecimento pratico e estratégico acumulado
ao longo de suas trajetodrias profissionais, sem
precisar sair de casa.

Entre as empresas e instituicdes nas quais
nossos professores atuaram estdo nomes de
destaque, como XP Investimentos, Itau, 99,
Globo, Vivo, Accenture, WV, e C&A,
proporcionando uma formagao enriquecida por
experiéncias reais do mercado.

@ EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Os alunos da Pés PUCRS Online tém acesso a
uma rede de mais de 100 professores
altamente qualificados, provenientes de
universidades renomadas nos Estados Unidos,
Europa e diversos outros paises.

Além disso, o programa oferece a
oportunidade de aprender diretamente com
lideres e executivos de empresas e marcas
internacionais, que trazem para as aulas suas
experiéncias praticas e conhecimento
estratégico, proporcionando uma visdo global
e atualizada do mercado.
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CAROLINA OLIVEIRA

Daiane Polo

Daiane Polo de Cuiab3, aluna da Pés-Graduagao em Finangas,
Investimentos e Banking.

% E Tenho que parabenizar a PUC pela iniciativa de trazer
grandes professores para as aulas. Quando me inscrevi na
pOs, o que mais me atraiu foi o quadro de professores.

Hoje vejo que o que estas aulas estdo agregando é bem
superior ao quadro de professores. Em todas as aulas que
assisti até agora aprendi algo de muito importante, que
estd me ajudando no desenvolvimento da minha carreira
profissional. Parabéns aos idealizadores desta pos-

graduacgdo. Excelente!! 3 %
v,

Danilo Mendong¢a

Danilo Mendoncga do Cear3, aluno da Pés-Graduagdo em
Financas, Investimentos e Banking.

Pe |
% E Com cursos online de extrema qualidade - como os da
PUCRS - torna-se cada vez mais cémodo estudar no conforto

da minha casa. %
73
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https://player.vimeo.com/video/1020184777?badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479
https://player.vimeo.com/video/1020184777?badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479

ALAN CARDOSO

Thiago Guerra

Tiago Guerra do Rio Grande do Sul, aluno do MBA em
Administracao, Finangas e Geragdo de Valor.

EE Percebi que as competéncias que desenvolvi ao longo do
" curso sGo as mesmas que esses professores de grande
sucesso usam seu dia a dia. 3 3

¢, Gabriela Zorzo
<&

Alumni de Engenharia Civil e aluna de Ciéncias da Computagdo

EE Para mim a PUCRS vai além de ser onde vocé vai para

| assistir as aulas. Conviver nesse Campus incrivel, que ndo é
apenas um espago académico, mas também nos conecta
a startups e empresas, € um grande diferencial. 3 9
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https://player.vimeo.com/video/1020184831?badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479
https://player.vimeo.com/video/1020184831?badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479
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Metodologia

A metodologia da PUCRS Online foi pensada para atender aos
alunos de forma flexivel e adaptativa, considerando suas
necessidades individuais. O objetivo & proporcionar uma
experiéncia de aprendizado de alta qualidade, promovendo a
autonomia e a exceléncia académica.

Duracgao e a Carga Horaria

A carga horaria total do curso é de 364 horas, com
duracao de 12 meses.
Destes, nove meses sao destinados ao estudo das
% disciplinas, e os trés meses finais sao reservados para
‘:' a elaboragcdao do Trabalho de Conclusdao de Curso
(TCQ).
Caso necessario, € possivel solicitar uma prorrogagao
de até trés meses para a
conclusao do TCC.

Numero de Disciplinas

Sao 23 disciplinas, cada uma com 3 aulas ministradas
por uma dupla de professores:

e Um professor da PUCRS, responsavel pela parte
académica, como programacao de conteddo, 81
avaliacdes e materiais complementares;

e Um professor convidado, escolhido especialmente
por ser um dos maiores especialistas do mercado
dentro do conteudo da disciplina.

e O resultado disso € que vocé tem uma formacgao
com solidez académica e, ao mesmo tempo,
aplicada a realidade.

ﬁ



Materiais de Estudo

Além do livro da disciplina, que serve como um
guia estruturado para orientar o conteuddo das
\ aulas, os alunos também tém acesso a uma
variedade de materiais complementares. Esses
EE = recursos adicionais incluem estudos de caso
=1 detalhad i démi fissionai
etalhados, artigos académicos e profissionais,
entre outros.

Avaliacoes por Disciplinas

Cada disciplina inclui uma avaliacdo em formato de
multipla escolha, que foi desenvolvida para testar o
conhecimento adquirido ao longo do curso e a
compreensdo dos principais conceitos abordados.
Essa avaliacdo, além de ser uma ferramenta
importante para medir o progresso do aluno,
também contribui diretamente para a composicdo da
nota final da disciplina.

Prova Final

Ao término do curso, os alunos recebem um

‘B ebook completo que contém o conteudo
-I integral de todas as disciplinas estudadas ao
longo do programa. Esse material abrangente é

Q disponibilizado como uma ferramenta essencial

para ajudar o aluno a consolidar os
conhecimentos adquiridos durante o curso.
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TCC ( Trabalho de Conclusao de Curso

A Ultima disciplina do curso oferece conteudos e
métodos para que vocé desenvolva o
planejamento de um projeto pratico, aplicando os
conhecimentos vistos ao longo do curso.

= Esse projeto pratico pode ser um estudo de caso,
ﬁ plano de empreendimento ou negdcio, nova

ﬁnﬁ metodologia. Se preferir, vocé também podera

realizar um artigo de pesquisa tradicional.

O projeto é acompanhado por um orientador
PUCRS, sendo a orientacao realizada toda de forma
online por meio da plataforma. O TCC nao prevé
banca.

Certificacao de pdés-graduacao

Apds cumprir todos os requisitos, vocé poderd
solicitar o certificado com o selo da PUCRS, uma das
melhores universidades da América Latina.

O certificado de pds-graduacdo da PUCRS Online é :g
reconhecido pelo MEC, e nele consta o nome dos
professores renomados do curso. Assim vocé
receberd um Certificado de conclusdao, com o nome
de “Especialista em <nome do curso>".




Metodologia

Veja no infografico a seguir o resumo dos 5 passos para a
conclusao do curso e obtencdo do certificado de pods-
graduacdo e/ou MBA.

4 O
a T°e2’encontrocom oo 3° encontro com
T DISCIPLINA . ”o
- Professor Convidado ®agw® Professor PUCRS

Livros digiais gratuitos, cases de estudo,
fundamentos e exercicios.

O aluno também pode interagir com professores
PURS e colegas.

. U plina tem uma avaliagao online de
3° AVALIACOES ‘/F multipla escolha.
Essa sera sua nota na disciplina.

Ao finalizar as disciplinas, vocé realiza uma prova

4° PROVA DE : integradora online, que conecta os conhecimentos
FIM DE CURSO das disciplinas.

Vocé recebe um material completo de revisao, e
pode utiliza-lo durante a prova.

o . <1, umnovo empreedlmento ideia, metodologia ou
gE'{ch:mco @ um Trabalho de Conclusdo de Curso em formato de
= pesquisa. Nesta etapa, o aluno recebe
acompanhamento online de um orientador da

PUCRS.

Reconhecido pelo MEC, constando os nomes dos
professores renomados do curso.
CERTIFICADO DE Com o selo da PUCRS, melhor Universidade

~-GRADUADO Privada do Brasil segundo o Ranking Folha e que
possui melhores programas de pés-graduacao
segundo o ranking CAPES/MEC.

A divisao de encontros entre professor convidado e professor PUCRS é estimada.

Via de regra, o convidado tem dois encontros e o professor PUCRS, um encontro. Pode haver casos
onde essa proporgao se inverte, e casos onde exista mais de um professor convidado e mais de um
professor PUCRS. As horas de duracdo também sao estimadas, podendo durar mais ou menos, de
acordo com o conteldo e andamento da aula.
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Amostra Educacional

Conhega uma parcela representativa do conteudo acessando
gratuitamente uma parte da aula e do e-book, que sao os
pilares principais do programa de estudo.

Videoaula: parte 1 da aula do professor Tal Ben-Shahar,

conhecido por dar a disciplina mais demandada da histdria de
Harvard

BAULA ESPECIAL com Veja o ebook completo dessa disciplina.
TAL BEW-SHAMAR

Baixar e-book g



https://online.pucrs.br/hubfs/livro-da-disciplina-aula-especial-com-tal-ben-shahar.pdf?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/hubfs/livro-da-disciplina-aula-especial-com-tal-ben-shahar.pdf

CANAIS DE
ATENDIMENTO
= MATRICULA

(e 0800 892 4840

(.\‘ (51).93300-7000
@ atendimento.online@pucrs.br
PUCRS online



tel:08008924840
tel:08008924840
https://wa.me/+5551933007000
http://pucrs.br/
tel:08008924840
tel:08008924840

CONHECENDO

O CURSO

PUCRS online
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Professores

Bianca Brancaleone

Palestrante, Sprint Master Certified e organizadora do
UXSor. Estd no mercado de tecnologia ha 15 anos,
atualmente focada em experiéncia do usuario.

Alé Periard

Consultora, Professora, Mentora, Palestrante e Autora do
livro UX Writing Estratégico. Métricas, pesquisas e testes
de conteudo.

Glauber Laender

Especialista em DesignOps e Product Design,
responsavel por grandes cases nos mercados brasileiro e
peruano.

Rodrigo Lemes

Superintendente de UX e Marketing no Boa Vista SCPC,
especialista em Gestdo de Design e criador do canal
DesignTeam.



https://online.pucrs.br/professores/bianca-brancaleone?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/bianca-brancaleone?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/bianca-brancaleone?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/bianca-brancaleone?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/ale-periard?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/ale-periard?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/ale-periard?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/ale-periard?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/glauber-laender?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/glauber-laender?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/glauber-laender?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/glauber-laender?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/rodrigo-lemes?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/rodrigo-lemes?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/rodrigo-lemes?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/rodrigo-lemes?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno

Professores

Luli Radfahrer

Ph.D. em Comunicacgao Digital pela USP, palestrante do
TEDx Sao Paulo

Daniel Goleman

Jornalista, psicélogo e escritor considerado o pai da
Inteligéncia Emocional

Don Norman

Diretor do Laboratério de Design da Universidade da
Califérnia em San Diego e autor de "The Design of
Everyday Things"

Marcelo Sales

Especialista em Acessibilidade Digital, palestrante e
membro do Grupo de Trabalho de especialistas em
Acessibilidade na Web do W3C Brasil


https://online.pucrs.br/professores/luli-radfahrer?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/luli-radfahrer?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
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https://online.pucrs.br/professores/daniel-goleman?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
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https://online.pucrs.br/professores/don-norman?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/don-norman?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/don-norman?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/don-norman?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/marcelo-sales?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/marcelo-sales?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/marcelo-sales?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/marcelo-sales?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno

Professores

Elisa Volpato

Especialista em UX Research, co-fundadora do TESTR e
atual pesquisadora na Loft

Tomer Sharon

Cofundador e Diretor de Experiéncia da Startup Stealth
Mode, Ex-VP da WeWork

Joe Natoli

Especialista em User Experience (UX), palestrante e autor
do livro "Think First"

Camila Ledes

Head de Produto e Inovacao no iFood e mentora de
startups com foco em negdcios digitais.



https://online.pucrs.br/professores/elisa-volpato?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/elisa-volpato?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/elisa-volpato?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/elisa-volpato?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/tomer-sharon?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/tomer-sharon?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/tomer-sharon?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/tomer-sharon?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
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https://online.pucrs.br/professores/joe-natoli?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/joe-natoli?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/camila-leaes?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/camila-leaes?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/camila-leaes?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
https://online.pucrs.br/professores/camila-leaes?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno

Professores

Regis Kopper

Expert em Realidade Estendida XR e professor na

Universidade da Carolina do Norte
Perfil Completo Q

Paulo Melo

Gerente sénior de novos negdcios no Sidia e professor de

design e inovacgao
Perfil Completo Q

Karla Cruz

Service Design e Research Lead (Latam & Russia) na
99/DiDi, com passagem pelo PagSeguro

Perfil Completo Q

Gustavo Oliveira

Diretor de Design e pesquisa na OLX Brasil, com mais de
15 anos de experiéncia em projetos de design e inovagao.

Perfil Completo Q



https://online.pucrs.br/professores/regis-kopper?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno
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Professores

Tiago Silva da Silva

Doutor em Ciéncias da Computagao, professor do ICT da
UNIFESP

Jaakko Tammela

Premiado Designer brasileiro nas areas de experiéncia
do usuario e inovagao

Vinicius Segura

Especialista na interagdo Humana com Inteligéncia
Artificial, Researcher e Doutor em Informatica

Huxley Dias

Fundador da PunkMetrics, expert em Produto e Analise
de Dados
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PLANO DE
DISCIPLINAS

PUCRS online



Disciplina

Ubiquidade e UX das Coisas

Ementa

Compreensdo dos conceitos de “experiéncia” e “usudrio” em um contexto ubiquo. Reflexdo sobre a
evolugdo da UX e da tecnologia pessoal e da Internet das Coisas. Introdugdo aos elementos que

compde as Smart Cities. Discussdo de técnicas de UX multiplataforma.

Professor(a) convidado(a)

Paulo Melo

Gerente sénior de novos negocios no Sidia e professor de design e inovagao



Disciplina

Design Centrado no Usuario

Ementa

Caracteriza¢do de Design Centrado no Usuario, seus fundamentos, principios, técnicas e ferramentas.

Discussao sobre Usabilidade e User Experience (UX), seus principios, metodologias e aplicagdes.

Professor(a) convidado(a)

Don Norman

Diretor do Laboratorio de Design da Universidade da Califérnia em San Diego e autor de "The Design

of Everyday Things"



Disciplina

Design para Todos: inclusio e acessibilidade

Ementa

Introdug@o ao design inclusivo. Reflexdo sobre as dimensdes da diversidade, aspectos culturais e
sociais. Discussdo de conceitos e técnicas de projeto e avaliagdo considerando acessibilidade. Estudo
de perspectivas e abordagens, tais como: diretrizes e padrdes, adaptagdo da interface do usuario,

acessibilidade na nuvem.

Professor(a) convidado(a)

Marcelo Sales

Especialista em Acessibilidade Digital, palestrante ¢ membro do Grupo de Trabalho de especialistas
em Acessibilidade na Web do W3C Brasil



Disciplina

Avaliacao de Interfaces (UX Evaluation)

Ementa

Introdug@o aos métodos e técnicas de avaliagdo com usuario. Caracterizagéo de métodos de avaliagdo
por Inspegdo e por observagdo de uso. Estudo das etapas de planejamento, condugao e analise dos

resultados da avaliagéo.

Professor(a) convidado(a)

Elisa Volpato

Especialista em UX Research, co-fundadora do TESTR e atual pesquisadora na Loft



Disciplina

User Research

Ementa

Compreensdo de necessidades e capacidades dos usuarios por meio da aplicagdo de técnicas de
pesquisa. Estudo de métodos e técnicas para coletar e analisar dados de e/ou sobre usuarios.

Planejamento, execugdo, analise e comunicacdo de resultados de pesquisa com usuarios.

Professor(a) convidado(a)

Tomer Sharon

Cofundador e Diretor de Experiéncia da Startup Stealth Mode, Ex-VP da WeWork



Disciplina

Prototipacio

Ementa

Definigao de prototipagao e seus principais objetivos. Descri¢do de tipos e niveis de prototipagao de
acordo com o contexto do projeto. Discussao sobre como validar prototipos. Analise de ferramentas

utilizadas para prototipar projetos com eficiéncia.

Professor(a) convidado(a)

Joe Natoli

Especialista em User Experience (UX), palestrante e autor do livro "Think First"



Disciplina

Design Visual e Arquitetura de Informacdes

Ementa

Compreensao do processo de design como criatividade projetiva. Introdugao aos aspectos visivos do
design e a conceitos de teoria da informagao aplicada ao design. Estudo de arquitetura de informagao e

experiéncia do usudrio. Analise de projetos de referéncia da area, métodos e ferramentas.

Professor(a) convidado(a)

Bianca Brancaleone

Palestrante, Sprint Master Certified e organizadora do UXSor. Esta no mercado de tecnologia ha 15

anos, atualmente focada em experiéncia do usuario.



Disciplina

Service Design

Ementa

Principios e fundamentos do design de servigo. Discussdo sobre Customer Experience e User
Experience. Comparacdo entre jornada de servigo, de cliente ¢ de usudrio. Identificagdo de métodos e

ferramentas associadas. Qualidade de interagdo, mediagdo e interface.

Professor(a) convidado(a)

Karla Cruz

Service Design ¢ Research Lead (Latam & Russia) na 99/DiDi, com passagem pelo PagSeguro



Disciplina

UX Writing

Ementa

Compreensao dos principios de UX writing: semantica, microredagao, arquitetura de informagao.

Orientagdo sobre redagdo, revisdo e validagdo de contetido. Guia de escrita. Fluxo de UX Writing.

Professor(a) convidado(a)

Al@ Periard

Consultora, Professora, Mentora, Palestrante e Autora do livro UX Writing Estratégico. Métricas,

pesquisas e testes de contetido.



Disciplina

Product Discovery

Ementa

Fundamentag@o e caracterizagdo do processo de descoberta de produto. Reflexdo sobre validagdo de

ideias e descoberta de solugdes. Discussio de técnicas, frameworks e ferramentas.

Professor(a) convidado(a)

Gustavo Oliveira

Diretor de Design e pesquisa na OLX Brasil, com mais de 15 anos de experiéncia em projetos de

design e inovagdo.



Disciplina

Design Systems

Ementa

Compreensdo dos conceitos de DesignOps e do gerenciamento dos processos de design nas empresas.
Estudo de Design Systems e préticas escalaveis de design. Padronizagao de projetos a partir do
entendimento dos principios do Design. Discussdo de exemplos de Design System. Descri¢do de

passos para a criagdo de um Design System.

Professor(a) convidado(a)

Glauber Laender

Especialista em DesignOps e Product Design, responsavel por grandes cases nos mercados brasileiro e

peruano.



Disciplina

Lean UX e Agile UX

Ementa

Origem e conceitos basicos de Agile UX e Lean UX. Caracteristicas da integragdo entre UX Design e
Métodos Ageis. Compreensio do uso de artefatos, reflexio sobre a comunicagdo via artefatos, critica

de entregaveis vs. consumiveis. Estudo das estruturas de times nestes contextos.

Professor(a) convidado(a)

Tiago Silva da Silva

Doutor em Ciéncias da Computagao, professor do ICT da UNIFESP



Disciplina

Lideranca em Design

Ementa

Conceito de lideranga. O contexto organizacional em design, lideranga e equipe. O Lider como
facilitador de processos. Defini¢éo de papeis organizacionais e a relagdo com as préticas
organizacionais em design, equipes e suas configuragdes. Autoconhecimento e conhecimento do outro
como fator essencial no desenvolvimento das equipes. Seguranga psicologica para desenvolver equipes
de alta performance, que fomentam o aprendizado continuo e a inova¢do. Comunicagio assertiva e ndo
violenta. Resolugdo de problemas e mediagéo de conflitos que reforcam os vinculos de confianga e

colaboragao

Professor(a) convidado(a)

Rodrigo Lemes

Superintendente de UX e Marketing no Boa Vista SCPC, especialista em Gestao de Design e criador

do canal DesignTeam.



Disciplina

Implicacdes de IA no Design

Ementa

Introdug@o aos conceitos e tecnologias relacionadas a area de Inteligéncia Artificial. Identificagdo das
possibilidades de uso destas tecnologias. Discussdo sobre os impactos relacionados a area de design e

ao mercado em geral. Reflexdo sobre questdes éticas, limitagdes e desafios.

Professor(a) convidado(a)

Jaakko Tammela

Premiado Designer brasileiro nas areas de experiéncia do usudrio e inovagao



Disciplina

Social Computing

Ementa

Estudo da filosofia da interagdo. Perspectivas tecno-filosoficas frente as relagdes entre sociedade e
tecnologia. Apresentagdo do conceito e aplicagdes da Computagao social. Discussao sobre os sistemas
digitais voltados para as interagdes sociais no cenario digital. Conceitos de inteligéncia coletiva
aplicados a computagao social. Compreensao de cooperagdo e comunidades. Exploragao sobre ideias

de desinformagdo e engajamento online.

Professor(a) convidado(a)

Luli Radfahrer

Ph.D. em Comunicagio Digital pela USP, palestrante do TEDx Sao Paulo



Disciplina

Ideacao e Facilitacao

Ementa

Estudo de processos criativos para a idea¢@o de solugdes centradas no usuario e identificagdo dos
principais elementos que impulsionam a criatividade em design. Discussdo sobre estratégias de design
participativo e cocriagdo. Reflexao sobre a importancia da colaboragdo com diferentes publicos no
processo de criagéo ¢ formas de envolvé-los. Dinamicas para criagdo colaborativa de solugdes e

facilitagdo de processos criativos, visando estimular a participagdo ativa dos integrantes do processo.

Professor(a) convidado(a)

Camila Ledes

Head de Produto e Inovagédo no iFood e mentora de startups com foco em negécios digitais.



Disciplina

Visual Analytics (Anadlise Visual)

Ementa

Introdug@o a Visualizagdo de Dados e Visual Analytics. Percepgdo, representagdes visuais e principios
de interagdo. Apresentagao de técnicas e ferramentas para analise exploratoria e visualizagdo interativa
de dados. Discussdo sobre o uso de Visual Analytics para analisar conjuntos de dados de diferentes

aplicagdes.

Professor(a) convidado(a)

Vinicius Segura

Especialista na interagdo Humana com Inteligéncia Artificial, Researcher e Doutor em Informatica



Disciplina

Interaciao Baseada em Dados

Ementa

Caracterizagdo de coleta de dados de intera¢do. Defini¢do de métricas de UX. Analise de ferramentas

para captura de dados de interagao do usuério.

Professor(a) convidado(a)

Huxley Dias

Fundador da PunkMetrics, expert em Produto e Analise de Dados



Disciplina

Inteligéncia emocional e suas competéncias

Ementa

Autoconhecimento e autogerenciamento. As competéncias pessoais e as competéncias sociais. Auto

percepgdo, auto regulagéio e motivagdo. Empatia e aptiddes sociais. Educagdo emocional.

Professor(a) convidado(a)

Daniel Goleman

Jornalista, psicologo e escritor considerado o pai da Inteligéncia Emocional



Disciplina

Interfaces Naturais (Natural User Interfaces)

Ementa

Introdug@o aos conceitos basicos relacionados a interfaces naturais. Caracterizagao de interfaces via

voz, gestuais, (multi)toque, tangiveis, vestiveis e imersivas.

Professor(a) convidado(a)

Regis Kopper

Expert em Realidade Estendida XR e professor na Universidade da Carolina do Norte



PUCRS online @ vol edtech

Ny,

o


http://online.pucrs.br/?utm_source=pdf&utm_medium=guia_aluno

